Miu Khiéu Nai

Chung t6i c6 thé giup nhu thé ndo

Vdn Phong Uy Vién Khiéu Nai Cdnh Sdt British Columbia (British Columbia Office of the Police Complaint
Commissioner (OPCC)) la mét ca quan vé tu — ddc 1ap véi canh sdt va chinh quyén. Ching téi nhan don
khi€u nai vé canh sdt thanh phé va theo déi cdc cudc diéu tra vé ho. Chidng t6i sGn sang théng bdo, khuyén
cdo, va trg giup bat c& ngudi ndo cdé lién quan dén tién trinh khi€u nai cdnh sat.

Ghi Chu: Chung téi khéng cé trdch nhiém vé nhiing vu khiéu nai Canh Sdt Hoang Gia Lién Bang (Royal Canadian
Mounted Police (RCMP)). Néu quy vi muén ndép don khi€u nai mét nhdn vién cdnh sdt RCMP, hdy lién lac véi H6i Béng
Duyét Xét va Khi€éu Nai Dan Su (Civilian Review and Complaints Commission (CRCC)).

www.crcc-ccetp.gc.ca

Yém Trg va Trg Gilp

C4 nhiéu bién phdp yém trg dé gidp quy vi trong tién trinh khi€u nai nay, gém cd cdc dich vu phién dich va
thong dich. Mudn dudc gitip tim ding bién phdp yém trg cho cdc nhu cau clia quy vi, xin goi cho van phong
chuiing t6i tai s6 1 (877) 999-8707 va xin ndi chuyén véi Phoi Hgp Vién Tim Dén va Trg Gidp Ngudi Khuyét Tét.

Nép don khiéu nai

Mau Khi€u Nai ctia quy vi cang day dd bao nhiéu thi caing dé Idp thu tuc cdu xét bay nhiéu.

® Trudc khi quy vi bat dau Duyét Lai Mau Khiéu Nai 6 dudi va thu thép tat cd cdce chi tiét can thiét dé dién
ta trusng hgp khiéu nai cta quy vi.

= Chon loai khiéu nai quy vi mudn nép daon.

= Dién va nép Mau Khi€u Nai Quy vi cé thé ndép Mau Dan Khi€u Nai da dién trén website clia ching téi,
b&ng email, thu hodc fax, hodc dem dén ndp tai mot tram cdnh sét thanh phd. Quy vi cling cd thé khiéu
nai bang dién thoai vdi nhan vién OPCC bdng cdch goi s6 1-877-999-8707 (mién phi), hodc tai van
phong cla chung toi.

The Office ofthe PoliceComplaint Commissioner (Vén Phong Uy Vién Khiéu Nai Canh Sat)
2" Floor, 947 Fort Street, PO Box 9895 Stn Prov Govt, Victoria, BC V8W 9T8

D.T.: (250) 356-7458 Fax: (250) 356-6503 Email: info@opcc.bc.ca Website: opcc.bc.ca

Nop dan khi€u nai sé bdt dau tién trinh khiéu nai. OPCC duyét xét tat cd nhing trusng hgp khiéu nai va
quy Vi c6 thé dudc lién lac néu can thém chi ti€t. Néu quy vi khéng muén tham gia tién trinh khi€u nai chinh
thdc nay thi cé thé lién lac truc tiép véi mét sé canh sdt dé néu Thdc Mdc hodc Lo Ngai. Cdc sd canh sat
phdi ghi lai cdc thdc mdc hodc lo ngai va théng bdo cho OPCC vé cdch ho dd gidi quyét nhiing vu nay.
OPCC sé tdi duyét h6 s dé bdo ddm ndi vu da dudc gidi quyét thich ddng.
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Chon loqi khiéu nai quy vi muén ndp don

Khi€u Nai vé Canh Sat

Quy vi cé khiéu nai vé tu cdch (hanh vi, ti nglt, hodc hanh déng) cda mét nhén vién canh sdt hay khéng?
Néu cd, day la Khiéu Nai vé Canh Sdt. Mbi trudng hdp khi€u nai vé Canh Sét dugc OPCC Idp thd tuc va
duyét xét dé quyét dinh xem ho c6 sé diéu tra hay khéng. Quy vi sé nhdn dudc thu thédng bdo quyét dinh
ctia OPCC. Néu c6 quyét dinh diéu tratrudng hap khi€u nai cda quy vi thi quy vi sé cé cdc quyén nao do.

Cdc quyén cta quy vi theo Dao Ludt Canh Sdt BC gom:
m tham gia mot tién trinh Gidi Quyét Khiéu Nai hodc Hoa Gidi.
m dudc thdng bdo vé mdc tién trién trong cudc diéu tra khi€u nai cta quy vi.
® nhdn phuc trinh sau cung.
m déng gop y kién vé bién phdp ky luét hodc cdi hudn ma quy vi cdm thdy nén dp dung vdi
nhan vién cdnh sat dé.
® yéu cau xét lai quyét dinh néu quy vi khdng hai long vé két qud do.

Khi€u Nai vé Dich Vu hodc Chinh Sdch

Quy vi c6 khiéu nai vé dich vu hodc chinh sdch cia mot sd cdnh sdt hay khéng?

Néu c6, ddy la Khiéu Nai vé Dich Vu hodc Chinh Sdch. Cdéc trusng hgp khiéu nai nay dudc héi déng cdnh sat
clia s8 cdnh sdt thanh phd duyét xét. Uy Vién Khiéu Nai Canh Sét cé thé dua ra cdc dé nghi cho Hoi Béng
Cdnh Sdt hodc Gidm B6c Dich Vu Canh Sét vi trudng hdp Khiéu Nai vé Dich Vu hodc Chinh Sdch.

Cdc trusng hgp khiéu nai vé Dich Vu hodc Chinh Sdch cé thé gém cd cdc méi lo ngai vé nhing khia canh
sau ddy cia moét sd cdnh sat:

m cdc chinh sdch (quy ludt va tiéu chudn hudng dan cdch cdnh séch cung cdp dich vu cta ho).
= hudn luyén trong cdc lanh vuc nhat dinh ndo dé.
= cdc dich vu (cdnh sdt ddp Ung yéu cau trg gilp cé hiéu qud hodc hiéu ndng dén muc ndo).

Chon logi khiéu nai quy vi muén nép don

Khi€u Nai Canh Sdat Dich Vu hodc Chinh Sdch Khéng biét
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Chi Tiét Lién Lac véi Quy Vi

Xin cung cdp chi tiét lién lac d€ ching téi cd thé lién lac véi quy vi. Dia chi email va sé dién thoai cla quy vi
sé gilp chung t6i lién lac truc tiép vdéi quy vi.
Khi thdy c6 dau ngéi sao * la phai cé chi tiét dé dé c6 thé 1ap thu tuc don khiéu nai cha quy vi.

Danh Xung (Ms.,Mx.,Mr.):

*Tén: *Ho:

Dia Chi GUi Thu:

Thanh Pho/Thi Xa: Tinh Bang: S8 Buu Ma:

*Pia Chi Email:

S6 Dién Thodi Lién Lac: S6 Dién Thoai Khdc:

*Ngay Sinh:

Né&u quy vi mudn, xin cho chidng téi biét quy vi muén dugc goi nhu thé nao (cé dy/ba dy, ho, anh dy/6ng ay):

NéEu quy vi bi khuyét tat thi sé cé cdc phuang tién trg gidp. Xin cho biét ching t6i c6 thé cung cdp cdc phudng tién trg
gilp ndio dé ddp ung nhu cau cla quy vi:

NHIEM Y: Chi Tiét vé Nhan Khéu (Qud Trinh)

Quy vi cé thé quyét dinh cd trd I8i cdc cu hédi vé gidi tinh va sdc tdc hodc géc van hda cda minh hay
khéng. Néu quy vi quyét dinh khdng trd 18i cdc cdu hoi nay ciling sé khéng dnh hudng dén bat cd dich vu
nao dudc chidng t6i cung cdp hodc quyét dinh clda ching toi.

Chung t6i nhén thdy cdc chi tiét nay rat hitu ich trong viéc cung cdp dich vu cla chung t6i. Chdng t6i thu
thép di kién vé nhitng ngudi nbp dan khi€u nai va duyét xét dé chdc chdn la chidng t6i ddp ng dugce céc
nhu cau cta nhdm va cd nhdn nao cé thé khdng duge phuc vu nhiéu trong tién trinh khiéu nai. DI kién cd
nhdan nay sé dudc gill kin va sé khong tiét 16 cho cdc sd canh sdt hodc hdi dong cdnh sat.

Chung t6i bat budc phdi phc trinh cho céng ching vé di kién thu thdp, nhung di kién nay sé dudc nhép
chung véi nhau dé€ khong thé nhén ra danh tinh cta riéng ngudi ndo. DT kién nay gém cd cdc s6 liéu nhdn
khéu nhu tuéi tdc, gidi tinh, va séc toc (theo doan 177(2)(e)(i) cta Dao Ludt Cdnh Sdt BC (2010)). Céc phuc
trinh nay sé khéng ghi bat c& di kién nay cé thé tiét 16 danh tinh quy vi.N&u quy vi cé thdc mdc vé cdch
chuiing t6i thu thdp dir kién nhan khdu, xin lién lac véi chidng t6i tai info@opcc.be.ca.
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Gidi Tinh: (Xin cho biét gidi tinh ctia quy vi)

Sdc Téc: Xin luu y la cdc thi du va chi tiét miéu td dudi ddy khéng liét ké day du tat cd moi qud trinh sdéc toc.

Chon tat cd cdc 6 ma quy vi cho la miéu ta ding nhat séc téc cia minh.
Ngugi Da Pen—Géc Phi Chdu, Ngudi Caribbean géc Phi Chéu, Ngusi Canada géc Phi Chdu
Thé Ddn—G6c Cdc B6 Toc Dau Tién (First Nations), Inuit, Inuk, Métis
Chéu My La Tinh—Gd&c Chdu My La Tinh hodc Néi Tiéng Tay Ban Nha
A Ch&u—Gé&c Ngudi Hoa, Triéu Tién, Nhat, Filipino, Viét, Dong Nam A khdc
Trung Déng—Gé&c A Rap, Afghani, Thé Nhi Ky, Kurdish, Ba Tu, Tay Phi
Ngudi Nam A—Géc Tidu Luc Pia ,&n, An Do, Pakistani, Bangladeshi, Sri Lankan, An Caribbean
Ngudi Da Trdng—Gé6c Au Chdau

Nhém sac téc khdc—xin néi ro:

Chi Tiét Khiéu Nai

Xin dién cang nhiéu chi ti€t cang tét néu cé thé dudc. Kem thém van kién hodc gi@ly ngodi néu can.

*Vu nAy xAy ra khi NA0? (Thi du: 02/07/2019 cho ngay 2 Thang Bay, 2019) Xdy ravao gigndo?

Vu nay xdy ra & dau? Xin cho biét chi tiét vé dia diém, néu biét:

NP , .. . Chon sd canh sat
*Tén S3 CdAnh Sdt lién hé: i

Tén hodc thé bai cla (cdc) nhdn vién cdnh sdét, néu biét:

S6 hé s6 canh sét, néubiét,

Cé bat ct ching nhén ndo hay khéng? Néu cé, xin ghi tén cta ho va chi tiét lién lac (néu biét):

Miéu td cdc thugng tich cla quy vi (néu cd):

Néu quy vi da dudgc diéu tri thuang tich, xin cho biét da diéu tri khi nao va 6 dau:

Khi ndo: G dau:
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Miéu Ta Trudng Hgp Khiéu Nai

Hdy miéu td chi tiét nguyén nhan khién quy vi khiéu nagi. Dung ché dudi day va kém thém gidy ngodi néu can. Hay
nghi dén viéc miéu ta:
® (cdc) nhan vién cdnh sdt da ndi, lam gi, hodc khéng lam gi.
m quy vi nghi réing (cdc) nhén vién canh sdt I€ ra d& nén lam hodc ndi gi.
m bdt cl thuong tich hodc thiét hai ndo vi (cdc) nhén vién cdnh sdt da lam hodc khéng lam ma ra.
m bdng ching vé (nhiing) vu d6 ma quy vi cé, chdng han nhu hinh dnh, bdng thu dm, thu hinh, hodic hé sg y té.
m chinh sdch cla s8 cdnh sét ma quy vi c6 thé lo ngai vé chinh séch dé.

Néu vu ndy xdy ra cho ngudi khdc va quy vi chiing kién vu d6, hdy ghi cd tén va chi tiét lién lac cda ngudi la d6i tugng
trong vu nay (néu biét).

Chi Tiét Khiéu Nai
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Gidi Quyét Khiéu Nai

C6 thé c6 cd hdi cho quy vi lam viéc véi s cdnh sdt dé va cung nhau gidi quyét vu khi€u nai qua mot tién
trinh gidi quyét tranh chdp khdc dugc goi la Gidi Quyét Khi€u Nai. Gidi Quyét Khiéu Nai khdc véi Biéu Tra
Chinh Thdc. Muc tiéu chinh l& cho quy vi cé dip bay td quan diém cda minh va nghe quan diém cda nhdn
vién canh sdt vé vu dé. Quy vi khdng bét bubdc phdi gdp nhdn vién cdnh sdat dé tham gia Gidi Quyét Khiéu
Nai. Néu tién trinh nay thanh cong thi sé Idp mot théa thuén gidi quyét chinh thiic gilta quy vi va nhdn vién
cdanh sdt dod, va thda thuan nay dudgc gitr kin.

Quy vi cé muén tham gia Gidi Quyét Khi€u Nai hay khong?
Cé Khong

L&i Tuyén Khai Cua To6i

T6i chiing nhén tin tdc nay la thdt theo hét kha ndng hiéu biét cta téi. Téi hiéu:

B rdng trudng hap khi€u nai nay cé thé dugc Bon Vi Tiéu Chudn Chuyén Nghiép clia sd canh sdt bi téi khi€u nai
diéu tra, va sé dugc OPCC theo dai.

= trudng hgp khiéu nai nay sé dugc nhan vién cta Ban Vi Tiéu Chuén Chuyén Nghiép hodc Héi Dong Cdnh Sdt
chuyén cho Cdnh Sdt Trudng cla sd cdnh sdt bi téi khi€u nai.

m mét Diéu Tra Vién Tiéu Chudn Chuyén Nghiép hodc Phén Tich Vién Diéu Tra cia OPCC ¢ thé lién lac vdi téi dé
hoi thém tin tdc va cé thé yéu cau téi tham gia cubce diéu tra, gém ca khai thém chi tiét.

*Xin ky tén tén va ho & day *Ngay ky tén

Tu Do Théng Tin va Bdo Vé Quyén Riéng Tu
D{ kién cd nhdn do quy vi cung cdp trong Mau Khiéu Nai nay dugc OCPP thu thép theo Dao Ludt
Cdnh Sdt (Police Act) va theo Bao Ludt Tu Do Théng Tin va Bdo V& Quyén Riéng Tu BC
(BC Freedom of Information and Protection of Privacy Act) (FOIPPA).D{ kién nay sé dugc sif dung
dé diéu tra trudng hdp khiéu nai clia quy vi.

Néu quy vi cé bdt clf théic méc gi vé& vdn dé bdo vé& quyén riéng tu, xin lién lac vdi Vén Phong Uy
Vién Théng Tin va Quyén Riéng Tu ctia BC tai s6 (250) 387-5629, info@oipc.bc.ca, hodc dén
www.oipc.bc.ca.
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Danh cho Nhéan Vién Dién (For Staff to Complete)

Receipt of a Complaint Form. To be completed by the person receiving this complaint:

I from (agency)

acknowledge receiving this complaint on Date/ Month/ — Yearat/_____ am/pm

If you recorded the complaint, did the originator confirm their complaint’s contents when it was read back to them?

Yes. If not, what was done?

Was a copy of the complaint receipt given to originator? Yes

Forwarded to OPCC? Yes on___ Date/_______ _Month/______ Year

This Complaint form and additional information provided by the complainant is to be
sent to the OPCC for processing within the next business day of its receipt.
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