
با هم به يک راه حل برسيم

حل و فصل شکایت
يک روش قابل اطمينان و مؤثر برای حل 

و فصل شكايات  از پليس

صداقت، استق�ل، انصاف   
www.opcc.bc.ca

نقش دف� کمیساریای رسیدگی به شکایات 
پلیس   [ OPCC ] چیست؟  

� مى كنيم.  ما راه حل های پاسخگو و مؤثر را تضم��

OPCC  رعايت انصاف در روند حل و فصل، و نتايج  
� مى كند.  � درگ�� را تضم�� معنادار برای طرف��

ما همۀ شكايات را برر� مى كنيم و اگر مناسب بود،  
افراد را تشويق مى كنيم تا برای حل شكايات خود از 

طريق  حل و فصل شكايات، اقدام كنند. 
   

� به خدمات پشتيبا�� مبت�� بر  ما مى توانيم دس��
جامعه  را برای كمک به اين فرآيند فراهم سازيم. 

OPCC  هر راه حل را برر� مى كند تا از مناسب و كا��  
� شود.  بودن آن مطم�¢

تماس
تلفن: 356-7458 (250)   
فكس: 356-6503 (250)

تماس رايگان: 1-877-999-8707
info@opcc.bc.ca :ايميل

مكان
2nd floor, 947 Fort Street
Victoria, British Columbia

آدرس پس��

PO Box 9895, Stn Prov Govt
 Victoria, BC V8W 9T8

رای اط®عات بيش�� از وب سايت ما به آدرس

www.opcc.bc.ca ديدن فرماييد. 

چه نوع شکایاتی برای طرح و حل 

و فصل مناسب  هستند؟

شكايا��  كه: 

ماهيت كم�� جدی دارند . 

شامل اتهامات جراحت جدی نمى شوند. 

شامل مسائل كم�� پيچيده هستند. 

�� اد�� – چگونه يک اف´ با ي³ از مردم برخورد يا رفتار  كرده 
است. 

غفلت در انجام وظيفه – مواردی كه يک اف´  وظيفه ای را 
كه بر عهده داشته به درس�� انجام نداده  است. 

سوء استفاده از قدرت – نگرا�� ها�� مرتبط با  بازداشت، 
وی پليس.   � تر استفاده از  ن�� ی، تفتيش و سطوح پاي�� دستگ��

برای مثال، اين شكايات ممكن است در مورد: 

عذرخواهى. 
تصديق تأث�� شديد نا�À از رفتار اف´. 

تبادل ديدگاه ها. 
آموزش برای اف´. 

�ونه هایی از نتایج: 

[Persian]



حل و فصل شکایات   چیست؟
اين روش در جهت حل و فصل شكايات كم�� جدی است  و به 
ی يک  شكايت  افراد درگ�� پرونده اجازه مى دهد تا در نتيجه گ��

كت كنند. اين فرآيند، رو�À پاسخگو و مؤثر  برای حل و  ÀÇ
فصل شكايات از پليس است. 

این روش چگونه عمل می کند؟
حل و فصل شكايات اقدامى داوطلبانه است و مى تواند در  
هر مرحله ای از فرآيند شكايت اتفاق بيفتد. شاÈ و اف´  

�  در  پليس بايد توافق كنند كه با تسهيل كننده، كه به طرف��
رسيدن به يک راه حل كمک مى كند، همكاری كنند.  برای 

وری نيست.  هر يک  �Ê انجام اين فرآيند، م®قات حضوری
� اجازه دارد هر زما�� كه بخواهد از اين  فرآيند كناره از طرف��
 به 

Ë
Èی كند. اگر اين اتفاق بيفتد، روند تحقيق  و رسيد  گ��

شكايت ادامه خواهد داشت . 

� بايد با يک راه حل به   � باشد، طرف�� اگر فرآيند موفقيت آم��
توافق برسند. راه حل پيشنهادی به صورت مكتوب ارائه  مى

) راه حل است .  ايط خاص (نتيجه نها�� ÀÇ شود و شامل 

با حل و فصل شکایات   چه منافعی به 

دست می آورم؟
ا́ن پليس، هر دو فرص�� برای در ميان   شاكيان و اف

ک برای   � زمينه های مش�� � ديدگاه های خود و ياف�� گذاش��
حل مسئله دارند . 

ی قو�� در اختيار   حل و فصل شكايات يک فرصت يادگ��
همه قرار مى دهد . 

مزايای ديگر عبارتند از : 
ارائه مستقيم اط®عات برای حل و فصل كردن شكايت. 

دريافت پاسخ برای سؤاÔت   . 

  حل و فصل Çيع�� شكايات   . 

 مرتبط .    
Ë

بهره مندی از رويه ها يا پروتكل های فرهن³

يد يا  با شماره رايگان 8707-999-877-1 تماس بگ��
از وب سايت  www.opcc.bc.ca ديدن كنيد. 

نتیجه مثبت  
  به 

Ë
Èبسياری از افراد درگ�� شكايت، اين فرآيند را برای رسيد

مسائل خود مفيد مى دانند. نظر برخى افراد در اين  مورد: 

 "اين روند به من كمک كرد تا بتوانم دوباره به اف� 
و  اداره پليس اعتماد كنم." 

� برايم عذرخواهى اف� بود   "رضايت بخش ترين چ��
ی  و  اينكه او تصديق كرد كه مى توانست واكنش به��

از  خود نشان دهد." 

محرمانه
روند حل و فصل شكايات، از جمله تمام ارتباطات و نتايج 

، محرمانه است.   نها��

 "احساس كردم صدای من شنيده مى شود." 


