
آیا از پلیس بریتیش کلمبیا 

شکایت دارید؟

صداقت
استق�ل
انصاف

کدام ادارات پلیس تحت پوشش هستند؟

ما شكايات مربوط به ادارات و سازمان های پليس زير را 
 تحت نظر داريم: 

ابوتسفورد

ال سنيچ  سن �

دلتا 

نلسون
نيو وست مينس �

اوک ��

سوری

وست ونكوور

و ونكوور پليس ترانزيت م �

پليس قبيله ای است�تليمكس

ونكوور 

پورت مودی 

سانيچ

ويكتوريا

 نمى كنيم. برای طرح  شكايت 
�

ما به شكايات  RCMP  رسيد�
 www.crcc-ccetp.gc.ca  به وب سايتة ،RCMP  در مورد

مراجعه كنيد. 

تماس
تلفن: 356-7458 (250)   
فكس: 356-6503 (250)

تماس رايگان: 1-877-999-8707
info@opcc.bc.ca :ايميل

مكان
2nd floor, 947 Fort Street
Victoria, British Columbia

آدرس پس��

PO Box 9895, Stn Prov Govt
Victoria, BC V8W 9T8 

برای اط�عات بيش � از وب سايت ما به آدرس

www.opcc.bc.ca ديدن كنيد. 

واحد اجرا̈� ويژه ن̈ وهای تركي¦� 
بريتيش كلمبيا - آژانس  جرايم 

سازمان يافته

چگونه  OPCC  می تواند به من کمک کند؟

ما مى توانيم به شما اط�عات، كمک و مشاوره ارائه دهيم. 

ما: 

به شما اطمينان مى دهيم كه تمام اط�عات مورد نياز 
 برای ثبت شكايت را در اختيار داريد. 

شما را در فرآيند شكايت راهنما̈� مى كنيم. 

حقوق تان را توضيح مى دهيم. 

به شما اطمينان مى دهيم كه با شكايت تان منصفانه،  
مانه برخورد شود.  �� طرفانه و مح �

آیا خدمات پشتیبانی در دس�س هستند؟

انواع سازمان های جامعه محور مى توانند در روند شكايت  
به شما كمک كنند. جهت ارتباط با يک سازمان مناسب  برای 
نيازهای خود، لطفاً با ما به شماره رايگان  1-877-999-8707 

تماس بگ̈ يد؛ و بخواهيد كه با يک هماهنگ كننده برای  
Å و خدمات رسا�Ä صحبت كنيد.  دس �

خدمات ترجمه كت¦� و شفاهى موجود است. 

فهرست كامÆ از آژانس های پشتيبا�Ä در وب
 سايت زير  موجود است: 

www.opcc.bc.ca

[Persian]



از چه چیزهایی می 

توانم شکایت کنم؟

شما مى توانيد در مورد انواع سوء رفتارهای پليس كه در  
ادامه آمده شكايت كنيد: 

سوء استفاده از قدرت

همكاری در سوء رفتار

عملكرد فاسد

خسارت به اموال پليس

خسارت به اموال ديگران

فريب

�� اد��

رفتار هتک حرمت

افشای نادرست اط�عات

رفتار نامناسب خارج از حوزه وظيفه

استفاده يا مراقبت نادرست از س�ح گرم

Æوبات الك ËÌف مÎسوء م

غفلت از انجام وظيفه

همچنÄÒ̈ مى توانيد از خدمات يا سياست های يÑ از  
اداره های پليس شكايت كنيد. 

منظور از سوء رفتار پلیس چیست؟

اشاره به رفتارها، سخنان يا اعمال غ̈ قابل قبول يا 
 نامناسب يک افÌ پليس دارد. 

از افÌان پليس انتظار مى رود: 

صداقت، درستكاری، انصاف و �� طرÄÔ داشته باشند. 

ام رفتار كنند.  با عموم مردم با اح �

از قدرت و اختيارات خود سوء استفاده نكنند. 

به گونه ای عمل كنند كه مردم همواره به آنها اعتماد  داشته باشند. 

پليس اختيارات زيادی دارد كه ساير شهروندان از آن 
 �� بهره اند.  OPCC  تضمÄÒ̈ مى كند كه مسائل مربوط 

 شوند و در صورت 
�

به  تخلف پليس به درس¦� رسيد�
ارتكاب  سوء رفتار از جانب پليس، پاسخگو باشند. 

با شماره رايگان 8707-999-877-1 تماس بگ̈ يد يا 
از وب سايت  www.opcc.bc.ca ديدن كنيد. 

چگونه شکایت خود را مطرح کنم؟

مى توانيد به يÑ از روش های زير برای شكايت اقدام كنيد: 

   OPCC  آن�ين از طريق وب سايت
.(www.opcc.bc.ca)

در پيشخوان ادارۀ پليس شهری. 

تماس با شماره   8707-999-877-1 (رايگان).  

.947 Fort Street حضوری، از طريق مراجعه به دف�� ما در

بعد از طرح شکایت چه 
اتفاقی می افتد؟

اگر شكايت شما پذيرفته شود، آن را برای تحقيقات ارجاع 
 مى دهند و كاركنان ما برای اطمينان از كامل و عادÙنه  
بودن اين تحقيقات، بر روند آن نظارت خواهند داشت.  
فت تحقيقات، شما را در جريان امور روز  ËÌهمراه با پي

به     روز قرار خواهند داد. 


