Nhirng loai khiéu nai nao thich
hgp cho Giii Quyét Khieu Nai?

Nhirng vu khiéu nai nao:
o Cé bdn chat khéng nghiém trong 1dm.
* Khéng cé cdo gidc vé thuong tich nghiém trong.

* Lién quan dén nhiing van dé khéng phuc tap 16m.

Thi du, nhitng vu sau ddy c6 thé Ia khiéu nai vé:

o Khi€m nhé - cung cdch tiép xdc hodc d6i x vdi
ngudi ddn cta mot nhén vién canh sat.

e B6 Bé Nhiém Vu - khi nh@n vién canh sdt khéng
chu toan nhiém vu ho phai thi hanh.

* Lam Dung Thdm Quyén - nhitng m&i lo ngai vé
nhitng vu tam gitr, bat gidr, luc sodt va canh sat
dung vi lyc 8 nhiing mdc thédp han.

Cac thi du veé ket qua:
o LGi xin I6i.

¢ L&i nhin nhdn vé tdc ddng cdia hanh vi
clia nhén vién cdanh sdt.

 Trao d&i quan diém.

* Hudn luyén nhén vién canh sdt.

Vai Tro cua OPCC la gi?

Chung t6i bdo ddm dua ra cdc gidi
phdp chiu trdch nhiém va hiéu qua.

OPCC (Vén Phong Uy Vién Khiéu Nai Canh Sdt)
bdo dam tinh cdch cdng bdng trong tién trinh
gidi quyét va két qud cb y nghia cho nhitng bén
lién hé.

Chung t6i duyét xét tat cd nhimng vu khiéu nai va
néu thich hgp thi khuyén khich moi ngugi nén thi
Gidi Quyét Khi€u Nai dé gidi quyét vu khiéu nai
clia ho.

Chung t6i c6 thé gidi thiéu dén cdc dich vu yém
trg tai cbng déng dé trg gidp trong tién trinh nay.

OPCC duyét xét mbi gidi phdp dé bdo ddm la
thich hgp va day du.
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Giai Quyeéet Khiéu Nai la gi?

Day I mot cdch gidi quyét cdc trudng hgp khiéu
nai khéng nghiém trong I[dm va nhirng bén lién
hé c6 thé tham gia dé gidi quyét khiéu nai. Tién
trinh nay lad mot cdch gidi quyét nhirng vu khiéu
nai cdnh sdt chiu trdch nhiém va hiéu qua.
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Tién trinh nay ra sao?

Gidi Quyét Khiéu Nai la do tu nguyén va cé thé
dp dung vao bat cd ldc ndo trong tién trinh khiéu
nai. Ngudi khi€u nai va nhan vién cdnh sdt phdi
déng y lam viéc véi ngudi trung gian trg gidp dé
hai bén c6 thé di dén gidi phdp. Quy vi khéng can
phdi gdp nhau tdn mdt dé tham du. Bat c& ngudi
ndo cling déu cé thé rdt ra khaoi tién trinh nay vao
bat c [dc ndo. NEu ¢ bén rut ra thi sé ti€p tuc
md cudc diéu tra vu khiéu nai dé.

NEu tién trinh nay thanh cong, tat cd cdc bén
déng y vdi nhau vé mot gidi phdp. Gidi phdp dé
nghi dé sé dudgc Iap thanh van bdn, va ghi ro cdac

diéu khodn cu thé (két qud) cla gidi phdp nay.

Toi co dwgc cac lgi ich gi qua
Giai Quyét Khieu Nai?

Tién trinh Gidi Quyét Khi€éu Nai nay cé Igi cho cd
ngudi khi€u nai I1Gn nhan vién cdnh sdt. Cé hai

bén déu cé co hoéi trinh bay quan diém ctia ho va
tim nhitng diém tugng déng dé gidi quyét vu do.

Nhitng cdch Gidi Quyét Khi€u Nai dem Iai co hoi
hoc héi that tét cho tat cd moi ngudi.

Cdc Igi thé khdc gom:

* Gép phan truc ti€p gidi quyét vu khiéu nai
cua quy Vvi.

» Dudc gidi ddp cdc thdc méc cia minh.

* Gidi quyét khi€u nai nhanh hon.

o C6 thé két hgp nhitng céch lam viéc hodc
thé thic lién quan dén van hda.

Goi s6 mién phi 1-877-999-8707 hodic

dén www.opcc.bc.ca

Két qua tich cue

Nhiéu ngudgi tham gia nhén thdy tién trinh nay
gilp gidi quyét dudgc cdc maéi lo ngai cua ho.
Sau ddy 1a nhén xét ctia mot s6 ngudi:
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“Tién trinh nay da gidp téi ldy lai dugc
niém tin d6i vdi cd nhén vién canh sdt lan
s@ cdnh sat.”

“Téi cdm thdy quan diém
cla téi da dugc Idng nghe.”
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“Diéu thda mén nhdt Ia nhdn dudc I&i
xin 16i ciia nhdn vién cénh sdt va dudc
cong nhén la Ié ra ho cd thé ddp ung

thich hgp han.”

Gitr kin
Gidi Quyét Khiéu Nai dudc gitr kin, gobm téat cé
nhimng lan lién lac va gidi phdp sau cung.




