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िशकायत का समाधान
पुिलस िशकायतो ंको हल करन ेके िलए 

एक जवाबदेह और  �भावी तरीका

ईमानदारी, �वत�ंता, िन�प�ता
www.opcc.bc.ca

ओपीसीसी की भिूमका �ा है? 
हम जवाबदेह और 
भावी समाधान 
सुिनि�त करत ेहै।ं  

ओपीसीसी समाधान �ि�या मे ंिन�प�ता और इसमे ंशािमल 
 प�ो ंके िलए साथ­क पिरणाम सुिनि�त करता है।

  हम सभी िशकायतो ंपर गौर करत ेहै ंऔर यिद उिचत हो, तो 
 लोगो ंको अपनी िशकायत को हल करन ेके िलए िशकायत  
समाधान का �यास करन ेके िलए �ो�सािहत करत ेहै।ं

  हम इस �ि�या मे ंसहायता के िलए समुदाय-आधािरत  
सहायता सवेाओ ंतक प�चं �दान कर सकत ेहै।ं

ओपीसीसी ��के समाधान की समी�ा करता है तािक यह  
सुिनि�त हो सके िक यह उिचत और पया­� हो।

संपक�
टेली: (250) 356-7458   
फै�स: (250) 356-6503
टोल-�ी कॉल:  1-877-999-8707
ईमले:  info@opcc.bc.ca

पता
 2nd floor , 947 Fort Street
Victoria, British Columbia

डाक भजेन ेका पता  
PO Box 9895, Stn Prov Govt
Victoria, BC V8W 9T8 

अिधक जानकारी के िलए हमारी वबेसाइट पर जाएं  

www.opcc.bc.ca

िशकायत समाधान के िलए िकस  
�कार की िशकायत� उपय�ु ह�? 
ऐसी िशकायते:ं 

जो �कृित मे ंकम गंभीर है।ं

िजनमे ंगंभीर हािन के आरोप शािमल न हो।ं

िजनमे ंकम जिटल मु� ेशािमल हो।ं

अिश�ता – िकसी अिधकारी न ेजनता  के साथ कैस ेसंवाद 
या ¢यवहार िकया।

कत��यहीनता - जहा ंकोई अिधकारी  अपन ेऐेस ेकत­¢य 
को पूरा करन ेमे ं िवफल रहा है िजस ेपूरा करन ेकी उसस े 
उ¤ मीद की जाती है।

अिधकार का  ­पयोग - िहरासत,  िगर¥तारी, तलाशी और 
पुिलस ¦ारा  ताकत का िनचल े§ तर पर इ§ तमेाल  िकय ेजान े
स ेजुड़ी िचतंाएं।  

उदाहरण के िलए, इनमे ंिन¤ न शािमल हो सकत ेहै:ं 

माफी।  

अिधकारी के ©राचरण के कारण पड़े असर 
को  ª वीकार करना।

«ि¬कोणो ंका आदान-�दान।

अिधकारी के िलए �िश�ण।

पिरणामो ंके उदाहरण: 

[Hindi]



िशकायत समाधान �ा है? 
यह कम गंभीर िशकायतो ंको हल करन ेका एक तरीका है  और 
�ितभािगयो ंको िशकायत के पिरणाम मे ंशािमल होन े की 
अवसर देता है। यह �ि�या पुिलस िशकायतो ंको हल  करन े
का एक जवाबदेह और �भावी तरीका है।

यह कैसे काम करता है? 
िशकायत समाधान ªविै¯क है और िशकायत �ि�या के  
दौरान िकसी भी समय हो सकता है। िशकायतकता­ और  

पुिलस अिधकारी को सुिवधा�दाता के साथ काम करन ेके  
िलए सहमत होना चािहए, जो प�ो ंको समाधान तक प�चंन े 
मे ंमदद करेगा। आपको भाग लने ेके िलए ¢यि±तगत ²प स े 

आन ेकी आव³यकता नही ंहै। कोई भी ¢यि±त िकसी भी  समय 
�ि�या स ेहट सकता है। अगर ऐसा होता है तो  िशकायत की 

जाचं जारी रहेगी।

यिद �ि�या सफल होती है, तो सभी प� एक समाधान के  
िलए सहमत होत ेहै।ं �§तािवत समाधान िलिखत ²प मे ंहै,  
और इसमे ंसमाधान की िविश¬ शत¶ (पिरणाम) शािमल है।ं

िशकायत समाधान के मा म से 
मझेु �ा  लाभ िमलता है? 
िशकायतकता­ और पुिलस अिधकारी, दोनो ंके पास अपन े 
«ि¬कोण को साझा करन ेऔर घटना को हल करन ेके िलए  
सामा¹य आधार खोजन ेका अवसर होता है।  

िशकायत समाधान सबके िलए एक सीखन ेका �भावशाली  
अवसर �दान करत ेहै।ं

अ¹य लाभ मे ंशािमल है:ं 
अपनी िशकायत को हल करन ेके िलए सीध े जानकारी।

आपके सवालो ंके जवाब का िमलना।

आपकी िशकायत का ºविरत समाधान होना।

साªंकृितक ²प स े�ासंिगक �थाओ ंया  सामा¹ य ¢ यवहार को 
शािमल कर सकत ेहै।ं

1-877-999-8707 टोल �ी पर कॉल करे ंया  
www.opcc.bc.ca पर जाएं

सकारा�क पिरणाम
कई �ितभािगयो ंन ेअपनी िचतंाओ ंको »र करन ेमे ं �ि�या 
को सहायक पाया। यहा ंकुछ लोगो ंकुछ ऐसी  बाते ंकही:ं 

 “इस �ि�या न ेमुझे अिधकारी और िवभाग दोनो ं मे ं
अपना िव�ास पुन�ा�िपत करन ेमे ंमदद की  है।“

 “सबसे संतोषजनक बात यह थी िक अिधकारी न े 
माफी मागंी और यह �वीकार िकया िक वह  बेहतर 

तरीके से �िति�या दे सकत ेथ।े“

गोपनीय
िशकायत समाधान गोपनीय है, िजसमे ंसभी तरह  का 
संचार और अिंतम समाधान शािमल है।ं

 “मुझे लगा िक मुझे मेरी बात को सुना गया था।“


