
�ा आपको ि�िटश कोलंिबया 
म�  पुिलस के बारे म� कोई 

िशकायत है? 
ईमानदारी
  �वत�ंता
  िन�प�ता

कौन-कौन से पुिलस िवभाग 
इसके तहत  आएंगे? 
हम इन पुिलस िवभागो ंऔर एजेिंसयो ंके िलए 
िशकायतो ंकी  िनगरानी करत ेहै:ं 
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हम आरसीएमपी स ेजुड़ी िशकायतो ंपर गौर नही ंकरत ेहै।ं  
आरसीएमपी के बारे मे ंिशकायत करन ेके िलए, 
www.crcc-ccetp.gc.ca पर जाएँ  

संपक�
टेली: (250) 356-7458  
फै�स: (250) 356-6503
टोल-�ी कॉल:  1-877-999-8707
ईमले:  info@opcc.bc.ca

पता
 2nd floor , 947 Fort Street
Victoria, British Columbia

डाक भजेन ेका पता  
PO Box 9895, Stn Prov Govt
Victoria, BC V8W 9T8 

अिधक जानकारी के िलए हमारी वबेसाइट पर जाएं  

www.opcc.bc.ca

बीसी कंबाइंड फोस�स � पशेल ए­ 
फोस�मेटं यूिनट -  ऑग�नाइ� ड �ाइम 
एजेसंी

ओपीसीसी मेरी मदद कैसे कर सकता है? 
हम आपको जानकारी, सहायता और सलाह 
�दान कर सकत े है।ं  

हम: 
सुिनि¡त करत ेहै ंिक आपके पास िशकायत दज�  करन ेके 
िलए आव£यक सभी जानकारी है।

िशकायत �ि�या के मा¥यम स ेआपका माग�दश�न  करत ेहै।ं

आपके अिधकारो ंकी ¦या§या करत ेहै।ं  

सुिनि¡त करत ेहै ंिक आपकी िशकायत पर िन¨प©,  और 
सªमानपूव�क तरीके स ेगौर िकया जाए।

�ा वहा ंसहायता सेवाएं 
उपल­ ह�? 
िविभ« �कार के समुदाय-आधािरत संगठन िशकायत  �ि�या 
मे ंआपकी सहायता कर सकत ेहै।ं अपनी  आव£यकताओ ं
के िलए सही ¦यि�त के साथ संपक�  करन ेके  िलए, कृपया 
हमे ं1-877-999-8707 (टोल �ी) पर कॉल करे।ं हमारे 
आउटरीच और  ए�सिेसिबिलटी कोऑिड�नटेर के िलए पूछे।ं

अनुवाद और ²भािषया सवेाएं उपल´ध है।ं

सहायता एजेिंसयो ंकी एक पूरी सूची 
www.opcc.bc.ca पर उपल´ ध है।  

[Hindi]



म� िकस बारे म� िशकायत 
कर सकता  �ं? 

आप िनµिलिखत �कार के पुिलस ²¦य�वहार के बारे मे ं 
िशकायत कर सकत ेहै:ं  

पद का ²¸पयोग  

²राचरण मे ंसहायक  

º» आचरण  

पुिलस की संपि¼ को नुकसान  

½सरो ंकी संपि¼ को नुकसान  

फ़ज़Àवाड़ा  

अभÁता  

अपमानजनक आचरण

  जानकारी को अनुिचत Âप स ेसामन ेलाना  

अपनी Ãूटी पर नही ंरहन ेके समय अनुिचत  आचरण  

बÄ½क का अनुिचत उपयोग या देखभाल

नशील ेपदाथÅ का ²¸पयोग

कत�¦य की उप©ेा

आप पुिलस िवभाग की सवेाओ ंया नीितयो ंके बारे मे ंभी  
िशकायत कर सकत ेहै।ं

पुिलस द�ु�वहार �ा है? 
यह िकसी पुिलस अिधकारी Æारा अ�वीकाय� या अनुिचत 
 ¦यवहार, कथन या काय� है।  

पुिलस अिधकािरयो ंस ेअप©ेा की जाती है िक व:े  

ईमानदारी, सÇ यिन¨ ठा, और िन¨प©ता िदखाएं।

जनता के साथ सªमानजनक ¦यवहार करे।ं  

अपनी शि�तयो ंऔर अिधकारो ंका ²¸पयोग न  करे।ं  

काय� करे ंतािक जनता को उन पर िवÈास बना रहे।

पुिलस को कई शि�तया ंदी गई है ंजो अ­य नागिरको ंको  
उपल´ध नही ंहै।ं ओपीसीसी यह सुिनि¡त करता है िक 
पुिलस  ²¦य�वहार के बारे मे ंिचतंाओ ंपर उिचत Âप स ेगौर 
िकया  जाए और कदाचार करन ेपर पुिलस को जवाबदेह 
ठहराया  जाता है।

1-877-999-8707 टोल �ी पर कॉल करे ंया  
www.opcc.bc.ca पर जाएं

म� िशकायत कैसे दज� क�ं? 
आप िशकायत दज� कर सकत ेहै:ं  

ओपीसीसी वबेसाइट  (www.opcc.bc.ca) के मा¥यम स े
ऑनलाइन।

ª युिनिसपल पुिलस िडपाट�मेटं के काउंटर पर।

हमे ं 1-877-999-8707  (टोल �ी) पर कॉल करके।  

¦यि�तगत Âप स,े 947 फोट� �ट
ीट  पर हमारे काया�लय मे ं
आकर।

िशकायत करने के बाद �ा होता है

यिद आपकी िशकायत �वीकार कर ली जाती है, तो इस ेजाचं 
 के िलए सौपंा जाएगा और हमारे कम�चारी यह सुिनि¡त करन े
 के िलए उस जाचं की िनगरानी करेगं ेिक यह गहराई स ेऔर  
िन¨प© तरीके स ेकी गयी है। जसै-ेजसै ेजाचं आग ेबढ़ेगी,  

आपको जानकारी दी जाती रहेगी।  


