
ब्रि�टि�श कोोलंबंि�याा कोा पुुलिलंस शिशकोायात आयुाक्त (OPCC) कोायाा�लंया एको बि�ष्पुक्ष एजेंंसंी हैै - जेंो पुुलिलंस और सरकोार स ंस्वततं्र हैै। हैम 
�गर बि�गम पुुलिलंस कंो �ारं मं ंशिशकोायातं ंलंतं ंहैै ंऔर उ�कोी जेंाचं कोी बि�गरा�ी कोरत ंहैै।ं हैम याहैा ंपुुलिलंस शिशकोायात प्रटि�याा मं ंशाब्रिमलं 
सभीी लंोगो ंकोो सूचिचत कोर�,ं सलंाहै दंे� ंऔर सहैायाता कोर� ंकंो लिलंए हैै।ं

शि�काायत फॉॉर्मम
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आपकाा शि�काायत फॉॉर्मम जि�तनाा अच् छीी तरह से ेभरा गया होगा, उसे पर अर्मल कारनाा उतनाा ही आसेाना होगा।

अ�ुवादे और दुभीाबि�याा सवंाओं ंसबिहैत शिशकोायात प्रटि�याा कंो देौरा� आपुकोी सहैायाता कंो लिलंए कोई प्रकोार कोी सहैायाता उपुलंब्ध हैै।ं 
अपु�ी आवश्याकोताओं ंकंो लिलंए सहैी सहैयाोग खोोजें� ंमं ंसहैायाता कंो लिलंए, कृोपुयाा हैमारं कोायाा�लंया कोो 1 (877) 999-8707 पुर कोॉलं 
कोरं ंऔर आउ�रीच और एक्सलंिसबि�लिलं�ी कोोऑबि����ंर कंो लिलंए पूुछंें।ं

शुुरूआत करने ेसे ेपहले े�ीच ंटिदेए गए शिशकोायात फॉॉम� पुर गौर कोरं ंऔर अपु�ी शिशकोायात कोी जेंा�कोारी दंे� ंकंो लिलंए आवश्याको सभीी 
 जेंा�कोारी एकोत्र कोरं।ं

आप जि�से प्रकार की शिशुकायत द�ज कर रह ेहं �, उसेका चुुनेाव करे �।

आप अपनेा पूरा शिशुकायत फॉॉर्मज हैमारी व�ंसाइ� पुर, ईमलंं, �ाको याा फैॉक्स द्वाारा भीजंें सकोत ंहैै,ं याा इस ं�गरपुालिलंकोा पुुलिलंस 
स्�ंश� मं ंछेंोड़  सकोत ंहैै।ं आपु OPCC कोम�चारिरयाो ंकंो साथ फॉो� पुर, 1-877-999-8707  (बि�:शुल् को), याा हैमारं कोायाा�लंया मं ंभीी 
शिशकोायात कोर सकोत ंहैै।ं

पुुलि�स शि�काायत आयुक्त काा कााया��य
 2nd Floor, 947 Fort Street, PO Box 9895 Stn Prov Govt, Victoria, BC V8W 9T8

दूरभीा� :  (250) 356-7458    फैॉक्स:  (250) 356-6503    ईमलंं:  info@opcc.bc.ca    व�ंसाइ�:  opcc.bc.ca

शिशकोायात जेंमा कोर� ंकंो साथ हैी शिशकोायात प्रटि�याा शुरू हैो जेंाएगी। OPCC सभीी शिशकोायातो ंकोी समीक्षा कोरता हैै और अचिधको जेंा�कोारी 
कोी आवश्याकोता  हैो� ंपुर आपुस ंसंपुको�  किकोयाा जेंा सकोता हैै। याटिदे आपु औपुचारिरको शिशकोायात प्रटि�याा मं ंभीाग �हैी ंलं�ंा चाहैत ंहैै,ं तो 
आपु किकोसी प्रश्न याा चिचतंा कोी रिरपुो��  कोर� ंकंो लिलंए सीध ंपुुलिलंस बिवभीाग स ंसंपुको�  कोर सकोत ंहैै।ं पुुलिलंस बिवभीागो ंकोो प्रश्नो ंयाा चिचतंाओं ं
कोो रिरकोॉ�� कोर� ंऔर OPCC कोो याहै �ता� ंकोी  आवश्याकोता हैोती हैै किको उन्हंै ंकैोस ंहैलं किकोयाा गयाा। OPCC याहै सुबि�चि�त कोर� ंकंो लिलंए 
रिरकोॉ�� कोी समीक्षा कोरंगा किको इस पुर उचिचत  तरीकंो स ंकोार�वाई कोी गयाी थी। 

हर्म कंसे ेर्मदद कर सेकत ेहं �

नोोट: हम  रॉॉयल कैैनोडेि�यनो माउंंटे� पुुलिलस (RCMP) शि�कैायतोंो ंकेै लिलए लि�म्मेदाारॉ नहींं � है।ं यदिदा आपु आरॉसीएमपुी अधि�कैारॉी केै खि�लाफ 
शि�कैायतों दार्जज कैरॉनोा चााहतों ेहै,ं तोंो सिसडि�लिलयनो रिरॉव् यू औरॉ कैम्प्लेट्ंस कैमी�नो (सीआरॉसीसी) से संपुकैज  कैरेॉ।ं www.crcc-ccetp.gc.ca

सेहयोग और सेहायता

शि�काायत दर्ज� कारनाा 

 Complaint Form [Hindi]
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क्याा आपुकोी शिशकोायात किकोसी पुुलिलंस अचिधकोारी कंो आचुरण (व्यावहैार, शब्दे याा कोायां) कंो �ारं मं ंहैै?
याटिदे हैा,ं तो याहै पुुलिलंस शिशकोायात हैै। प्रत्येकंो पुुलिलंस शिशकोायात पुर OPCC द्वाारा कोार�वाई और समीक्षा कोी जेंाती हैै ताकिको याहै तया  किकोयाा 
जेंा सकंो किको याहै जेंाचं कंो लिलंए जेंाएगी याा �हैी।ं आपुकोो OPCC कंो बि�र्ण�या कोी जेंा�कोारी दंे� ंवालंा एको पुत्र प्राप्त हैोगा।  याटिदे आपुकोी 
शिशकोायात पुर जेंाचं कोी जेंाती हैै, तो आपुकंो पुास कुोछें अचिधकोार हैोगं।ं

शिशकोायात समाधा� प्रटि�याा याा मध्यास्थता मं ंभीाग लं�ंा।
आपुकोो शिशकोायात जेंाचं कोी प्रगब्रित कंो �ारं मं ंसूचिचत किकोयाा जेंाए। 
अबं्रितम रिरपुो�� प्राप्त कोर�ा।
अचिधकोारी कंो खिखोलंाफॉ किकोस प्रकोार कोा अ�ुशास� याा सुधार कोी कोार�वाई कोी जेंा�ी चाबिहैए, इस �ारं  मं ंजेंा�कोारी दंे�ा किको 
आपुकोो क् याा महैसूस हैोता हैै 
याटिदे आपु पुरिरर्णामो ंस ंसंतुष्ट �हैी ंहैै ंतो बि�र्ण�या कोी समीक्षा कोा अ�ुरोध कोर�ा।

�ी.सी. पुुलिलंस अचिधबि�याम कंो तहैत आपुकेै अधि�कैारॉो ंमे ं शाब्रिमलं हैै:ं

क्याा आपुकोी शिशकोायात पुुलिलंस बिवभीाग कोी सेवेाओं � या नेीतितयो � कंो �ारं मं ंहैै?
याटिदे हैा,ं तो याहै एको सवंा याा �ीब्रित सं�धंी शिशकोायात हैै। इ� शिशकोायातो ंकोी समीक्षा �गर पुुलिलंस बिवभीाग कंो पुुलिलंस �ो�� द्वाारा कोी जेंाती 
 हैै। पुुलिलंस शिशकोायात आयुाक्त सवंा याा �ीब्रित सं�धंी शिशकोायात कंो पुरिरर्णामस्वरूपु पुुलिलंस �ो�� याा पुुलिलंस सवंा बि�दंेशको कोो लिसफॉारिरशं ं कोर 
सकोता हैै।

सवंा याा �ीब्रित सं�धंी शिशकोायातो ंमं ंपुुलिलंस बिवभीाग कंो �ारं मं ंचिचतंाएं शाब्रिमलं हैो सकोती हैै:ं

यह चुुनेे � किक आप किकसे प्रकार की शिशुकायत द�ज करा रह ेहं � 

�ीब्रितयाा ं(बि�याम और मा�को जेंो माग�देश�� कोरत ंहैै ंकिको पुुलिलंस अपु�ी सवंा कैोस ंप्रदेा� कोरती हैै)। 
बिवश�ं क्षतं्रो ंमं ंप्रशिशक्षर्ण।
सवंाएं (सहैायाता कंो अ�ुरोधो ंपुर पुुलिलंस किकोत�ी प्रभीावी याा कुोशलं प्रब्रितटि�याा दंेती हैै)।

शि�काायत केा प्रकाार काो चुुनाे �  

पुजिलेसे शिशुकायते �

सेवेा या नेीतित शिशुकायते �
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पुुलिलंस शिशकोायात सवंा याा �ीब्रित अज्ञाात 

http://www.opcc.bc.ca


*प्रथम �ाम: *कुोलं �ाम:

आपुकेा स� पुका�  काा वि��रण

कृोपुयाा संपुको�  बिववरर्ण प्रदेा� कोरं ंताकिको हैम आपुस ंसंपुको�  कोर सकंंो। आपुकोा ईमलंं पुता और फॉो� ��ंर हैमं ंआपुस ंसीध ंसंपुको�  कोर� ंमं ं
मदेदे  कोरंगं।ं
�ब आप स्टाार चिचुह्न * देखत ेहं �, तो �ानेकारी की आवश्यकता होती ह ंताकिक आपकी शिशुकायत पर कारजवाई की �ा सेके।

*ईमलंं पुता:

*जेंन्म ब्रितब्रिथ:
दिदने/र्माह/वर्षज

संपुको�  फॉो� ��ंर: वकैोल्पिल्पुको फॉो� ��ंर:

�ाको पुता:

शी��को (सुश्रीी, व,ं श्रीी):

प्रातं:शहैर/कोस्�ा: पुोस्�लं कोो�:

याटिदे आपु चाहैत ंहैै,ं तो कृोपुयाा हैमं ं�ताएं किको आपुकोो कैोस ंसं�ोचिधत किकोयाा जेंाए (वहै/उसकोी, व/ंउन्हंै,ं वहै/उसकोा) :

याटिदे आपु किकोसी प्रकोार स ंअक्षम हैै,ं तो आवास उपुलंब्ध हैै।ं कृोपुयाा �ताएं किको हैम आपुकोी आवश्याकोताओं ंकोो कैोस ंसमायाोलिजेंत कोर सकोत ंहैै:ं
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�कैाल्पि�पुका: भौौगोोलि�का (पृुष् ठभूौमि�) र्जानाकाारी 

अपु� ंलिलंगं और जेंातीयाता याा सासं्कृोब्रितको पुृष्ठभूीब्रिम कंो �ारं मं ंसवालंो ंकंो जेंवा� दंे�ा आपकी र्म�ी ह।ं याटिदे आपु प्रश्नो ंकोा उत्तर �हैी ंदंे� ं
कोा चु�ाव  कोरत ंहैै ंतो याहै हैमारं द्वाारा प्रदेा� कोी जेंा� ंवालंी किकोसी भीी सवंा याा बि�र्ण�या कोो प्रभीाबिवत �हैी ंकोरंगा।

हैमं ंअपु�ी सवंाएं दंे� ंमं ंजेंा�कोारी �हुत मदेदेगार लंगती हैै। हैम शिशकोायात कोर� ंवालं ंलंोगो ंकंो �ारं मं ंजेंा�कोारी एकोत्र कोरत ंहैै ंऔर 
याहै सुबि�चि�त  कोर� ंकंो लिलंए इसकोी समीक्षा कोरत ंहैै ंकिको हैम उ� समूहैो ंऔर व्याक्तिक्तयाो ंकोी जेंरूरतो ंकोो पूुरा कोर रहंै हैै ंलिजें�कोा शिशकोायात 
प्रटि�याा मं ंअच्छीी तरहै स ं प्रब्रितबि�चिधत्व �हैी ंहैो सकोता हैै। याहै व्याक्तिक्तगत जेंा�कोारी गोपनेीय रखोी जेंाएगी  और इस ंपुुलिलंस बिवभीागो ंयाा 
पुुलिलंस �ो�� कंो साथ साझाा �हैी ंकिकोयाा जेंाएगा।

हैमं ंएकोत्र कोी गई जेंा�कोारी पुर जें�ता कोो रिरपुो�� कोर� ंकोी आवश्याकोता हैोती हैै, लंकंिको� इस ंएको साथ समूहैीकृोत किकोयाा जेंाता हैै 
ताकिको किकोसी भीी व्याक्तिक्त कोी  पुहैचा� � कोी जेंा सकंो। इसमं ंसाखं्यि�याकोीया जें�साखं्यि�याकोी जेंसै ंआयुा, लिलंगं और जेंातीयाता (बीी.सी. पुुलिलस 
अधि�दिनोयम (177) कोी धारा 2 (ई) (i) कंो �ादे   2010) शाब्रिमलं हैै)ं। इ� रिरपुो�� मं ंऐसी कोोई जेंा�कोारी �हैी ंहैोगी जेंो आपुकोी पुहैचा� कोर 
सकंो। अगर आपुकंो कोोई सवालं हैै ंकिको हैम जें�साखं्यि�याकोीया  जेंा�कोारी कैोस ंइकोट्ठाा कोरत ंहैै,ं तो कृोपुयाा हैमस ंinfo@opcc.bc.ca पुर 
संपुको�  कोरं।ं  

http://www.opcc.bc.ca
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�ातीयता: कृोपुयाा ध्याा� दंे,ं �ीच ंटिदेए गए उदेाहैरर्ण और बिववरर्ण सभीी जेंातीया पुृष्ठभूीब्रिम कोी पूुरी सूची �हैी ंहैै ं।

अश् वते - अफ्रीीकोी, एफ्रीो-कैोरिरबि�या�, अफ्रीीकोी कैो�बंि�या�  वशं

रू्मले दिनेवासेी - फॉस् �� �शंंस, इ�ुइ�, इ�ुको, मटंि�स वशं  

लेकंिटानेो - लंटैि�� अमरंिरकोी याा बिहैस्पुबैि�को वशं

एशिशुयाई - ची�ी, कोोरिरयााई, जेंापुा�ी, टिफॉलंीबिपु�ो, बिवयात�ामी, अन्या देलिक्षर्ण पूुव� एशिशयााई वशं

र्मध्य पूवी - अर�, अफॉगा�ी, तुकोी, कुोदे�, फॉारसी, पुचि�म एशिशयााई वशं

दजि�ण एशिशुयाई - भीारतीया उपुमहैाद्वाीपु वशं, भीारतीया, पुाकिकोस्ता�ी, �ागं्लंादंेशी, श्रीीलंकंोाई, इं�ो-कैोरंबि�या� वशं

श् वते - यूारोपुीया वशं

एक और �ातीय सेरू्मह-कृपया पहचुानेे �: 

जिले�ग: (कृोपुयाा अपु� ंलिलंगं कोी पुहैचा� जेंताएं) 

उने सेभीी बॉक्से का चुयने करे � �ो आपको लेगता ह ंकिक आपकी �ातीयता का सेबसे ेअच्छाा वणजने करत ेहं �।

याटिदे आपुकोो अपु�ी चो�ो ंकंो लिलंए उपुचार ब्रिमलंा हैै, तो कृोपुयाा इंब्रिगत कोरं ंकिको आपु� ंइस ंको� और कोहैा ंप्राप्त किकोयाा:

को�:                                                                  कोहैा:ं

अचिधकोारी (अचिधकोारिरयाो)ं कोा �ाम याा �जैें ��ंर, याटिदे ज्ञाात हैो:

अपु�ी चो�ो ंकोा वर्ण�� कोरं ं(याटिदे कोोई हैो):

क्याा कोोई गवाहै था? याटिदे हैा,ं तो कृोपुयाा उ�कंो �ाम और संपुको�  जेंा�कोारी सूची�द्ध कोरं ं(याटिदे ज्ञाात हैो):  

पुुलिलंस फ़ााइलं ��ंर, याटिदे ज्ञाात हैो :

कृोपुयाा लिजेंत�ी हैो सकंो, उत�ी जेंा�कोारी भीरं।ं आवश्याकोता�ुसार अब्रितरिरक्त देस्तावजंें याा पृुष्ठ संलंग्न कोरं।ं

याहै किकोस समया हुआ?*घ��ा को� हुई? (उदेाहैरर्ण: 02/07/2019 जुेंलंाई 2, 2019 कंो लिलंए) 
दिदने/र्माह/वर्षज

*शाब्रिमलं पुुलिलंस बिवभीाग कोा �ाम:

शि�काायत काी र्जानाकाारी

दिदने/र्माह/वर्षज

घ��ा कोहैा ंहुई? याटिदे ज्ञाात हैो, तो कृोपुयाा स्था� बिववरर्ण प्रदेा� कोरं:ं
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शि�काायत काा वि��रण 

बिवस्तार स ंवर्ण�� कोरं ंकिको बिवश�ं रूपु स ंआपुकोो शिशकोायात कोर� ंकोा क्याा कोारर्ण हैै। �ीच ंटिदेए गए स्था� कोा उपुयाोग कोरं ंऔर याटिदे आवश्याको हैो तो 
 अचिधको पुृष्ठ संलंग्न कोरं।ं वर्ण�� कोर� ंपुर बिवचार कोरं:ं

याटिदे याहै किकोसी और कंो साथ हुआ हैै और आपु घ��ा कंो गवाहै हैै,ं तो उस व्याक्तिक्त कोा �ाम और संपुको�  जेंा�कोारी शाब्रिमलं कोरं ंलिजेंसकंो साथ याहै हुआ 
था   (याटिदे ज्ञाात हैो)।

शिशकोायात कोा बिववरर्ण

अचिधकोारी (अचिधकोारिरयाो)ं � ंक्याा कोहैा, किकोयाा याा �हैी ंकिकोयाा।
आपुकोो क्याा लंगता हैै किको अचिधकोारी (अचिधकोारिरयाो)ं कोो क्याा कोर�ा चाबिहैए था याा कोहै�ा चाबिहैए था।
अचिधकोारी (अचिधकोारिरयाो)ं � ंजेंो किकोयाा याा �हैी ंकिकोयाा, उसकंो पुरिरर्णामस्वरूपु कोोई चो� याा क्षब्रित।
आपुकंो पुास मौजूेंदे घ��ा कंो स�ूत, जेंसै ंफ़ाो�ो, ऑबि�याो, वीबि�याो याा मबंि�कोलं रिरकोॉ��। 
पुुलिलंस बिवभीाग कोी �ीब्रित लिजेंसकंो �ारं मं ंआपुकोो चिचतंा हैो सकोती हैै।
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शि�काायत काा स�ाधााना 

*कृोपुयाा याहैा ंपुहैलं ंऔर अबं्रितम �ाम पुर हैस्ताक्षर कोरंं *हैस्ताक्षर कोर� ंकोी ब्रितब्रिथ

आपुकंो लिलंए पुुलिलंस बिवभीाग कंो साथ कोाम कोर� ंऔर शिशकोायात समाधा� �ामको वकैोल्पिल्पुको बिववादे समाधा� प्रटि�याा कंो माध्याम स ं
 शिशकोायात कोो एको साथ हैलं कोर� ंकोा अवसर हैो सकोता हैै। शिशकोायात समाधा� एको औपुचारिरको जेंाचं स ंअलंग हैै। मु�या लंक्ष्य  आपुकोो 
अपु� ंबिवचार साझाा कोर� ंऔर घ��ा कंो �ारं मं ंअचिधकोारी कंो बिवचार सु�� ंकोा मौकोा दंे�ा हैै। शिशकोायात समाधा� मं ंभीाग  लं�ं ंकंो लिलंए 
आपुकोो अचिधकोारी स ंब्रिमलं� ंकोी आवश्याकोता �हैी ंहैै। प्रटि�याा सफॉलं हैो� ंपुर आपुकंो और अचिधकोारी कंो �ीच एको  औपुचारिरको समाधा� 
समझाौता तयैाार किकोयाा जेंाता हैै, लिजेंस ंगोपु�ीया रखोा जेंाता हैै।

क्याा आपु शिशकोायात समाधा� मं ंभीाग लं�ं ंमं ंरुचिच रखोत ंहैै?ं
हा�                 नेही �

मै ंप्रमालिर्णत कोरता हूं ंकिको याहै जेंा�कोारी मरंं सवोत्तम ज्ञाा� कंो अ�ुसार सहैी हैै। म ैसमझाता/ती हूं:ं

सूचुनाा काी स्�त�त्रता और गोोपुनाीयता काी सुरक्षाा
इस शिशकोायात फॉॉम� पुर आपुकंो द्वाारा प्रदेा� कोी गई व्याक्तिक्तगत जेंा�कोारी OPCC द्वाारा पुुलिलस अधि�दिनोयम  कंो तहैत और बीी.सी. 

सूचानोा कैी  स्�तोंतं्रतोंा औरॉ गोोपुनोीयतोंा संरॉक्षण अधि�दिनोयम (FOIPPA) कंो अ�ुसार एकोत्र कोी जेंाती हैै। जेंा�कोारी कोा उपुयाोग 
आपुकोी शिशकोायात कोी  जेंाचं कंो लिलंए किकोयाा जेंाएगा।

याटिदे गोपु�ीयाता सुरक्षा कंो �ारं मं ंआपुकंो कोोई प्रश्न हैै,ं तो कृोपुयाा �ी.सी. कंो सूच�ा और गोपु�ीयाता आयुाक्त कंो कोायाा�लंया स ं  
(250) 387-5629, info@oipc.bc.ca, पुर स� पुका�  कारे �, या  www.oipc.bc.ca पुर र्जाएं� ।

�रेा बयाना 

किको इस शिशकोायात कोी जेंाचं उस बिवभीाग कोी व्याावसाब्रियाको मा�को इकोाई द्वाारा कोी जेंा सकोती हैै लिजेंसकंो �ारं मं ंमै ंशिशकोायात कोर रहैा हूं,ं और 
OPCC  द्वाारा इसकोी बि�गरा�ी कोी जेंाएगी। 
याहै शिशकोायात व्याावसाब्रियाको मा�को इकोाई याा पुुलिलंस �ो�� कंो किकोसी व्याक्तिक्त द्वाारा उस बिवभीाग कंो चीफॉ कोासं्�ं�लं कोो देी जेंाएगी लिजेंसकंो �ारं मं ंमै ं
 शिशकोायात कोर रहैा हूं।ं
एको व्याावसाब्रियाको मा�को अन्व�ंको याा एको OPCC खोोजेंी बिवश्लं�ंको अचिधको जेंा�कोारी कंो लिलंए मुझास ंसंपुको�  कोर सकोत ंहैै ंऔर जेंाचं मं ंमरंी 
 भीागीदेारी कोा अ�ुरोध कोर सकोत ंहैै,ं लिजेंसमं ंएको अब्रितरिरक्त �याा� भीी शाब्रिमलं हैै।
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कर्मजचुारी द्वाारा पूरा करने ेके जिलेए   (For Staff to Complete)

Receipt of a Complaint Form. To be completed by the person receiving this complaint:

I  from (agency) 

acknowledge receiving this complaint on  Date/  Month/  Year at/  am/pm

If you recorded the complaint, did the originator confirm their complaint’s contents when it was read back to them?

 Yes. If not, what was done?

Was a copy of the complaint receipt given to originator?    Yes

Forwarded to OPCC?  Yes    on  Date/  Month/  Year

This Complaint form and additional information provided by the complainant is to be 
sent to the OPCC for processing within the next business day of its receipt.
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