
ब्रि�टि�श कोोलंबंि�याा काा पुुलि�स शि�काायत आयुुक्त (OPCC) काार्याा�लय एक नि�ष्पक्ष एजेंं �सीी हैै - जोो पुुलि�स और सरकाार सेे स्वतंतं्र हैै। हम 
नगर नि�गम पुुलि�स केे  बाारेे  मेंं � शि�काायतेंं � लेेतेे हैंं�  और उनकीी जांं�च कीी नि�गराानीी करतेे हैंं� । हम यहांं� पुुलि�स शि�काायत प्रक्रि�याा मेंं � शाामि�ल 
सभीी लोोगोंं�  कोो सूूचि�त करनेे, सलााह देेनेे और सहाायताा करनेे केे  लि�ए हैंं� ।

शि�काायत फॉॉर्मम
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आपकाा शि�काायत फॉॉर्मम जि�तनाा अच्‍‍छीी तरह से ेभराा गयाा होोगाा, उस पर अमल करनाा उतनाा हीी आसाान होोगाा।

अनुुवााद और दुभााषि�याा सेेवााओं ंसहि�त शि�काायत प्रक्रि�याा केे  दौौराान आपकीी सहाायताा केे  लि�ए कई प्रकाार कीी सहाायताा उपलब्ध हैंं� । 
अपनीी आवश्यकतााओं ंकेे  लि�ए सहीी सहयोोग खोोजनेे मेंं � सहाायताा केे  लि�ए, कृृपयाा हमाारेे काार्याा�लय कोो 1 (877) 999-8707 पर कॉॉल 
करें� और आउटरीीच और एक्सेेसि�बि�लि�टीी कोोऑर्डि�िनेेटर केे  लि�ए पूूछंें�।

शुुरूआत करने ेसे ेपहले ेनीीचेे दि�ए गए शि�काायत फॉॉर्मम पर गौौर करें� और अपनीी शि�काायत कीी जाानकाारीी देेनेे केे  लि�ए आवश्यक सभीी 
‎जाानकाारीी एकत्र करें�।

आप जि�स प्रकाार कीी शि�काायत दर्जज कर रहे ेहैंं �, उसकाा चुुनााव करेंं �।

आप अपनाा पूूराा शि�काायत फॉॉर्मम हमाारीी वेेबसााइट पर, ईमेेल, डााक याा फैैक्स द्वााराा भेेज सकतेे हैंं� , याा इसेे नगरपाालि�काा पुुलि�स 
स्टेेशन मेंं � छोोड़ ‎सकतेे हैंं� । आप OPCC कर्ममचाारि�योंं�  केे  सााथ फोोन पर, 1-877-999-8707  (नि�:शुुल्‍‍क), याा हमाारेे काार्याा�लय मेंं � भीी 
शि�काायत कर सकतेे हैंं� ।

पुुलि�स शि�काायत आयुुक्त काा काार्याा�लय
 2nd Floor, 947 Fort Street, PO Box 9895 Stn Prov Govt, Victoria, BC V8W 9T8

दूरभााष :  (250) 356-7458    फैैक्स:  (250) 356-6503    ईमेेल:  info@opcc.bc.ca    वेेबसााइट:  opcc.bc.ca

शि�काायत जमाा करनेे केे  सााथ हीी शि�काायत प्रक्रि�याा शुुरू होो जााएगीी। OPCC सभीी शि�काायतोंं�  कीी समीीक्षाा करताा हैै और अधि�क जाानकाारीी 
कीी आवश्यकताा होोनेे पर आपसेे संंपर्कक  कि�याा जाा सकताा हैै। यदि� आप औपचाारि�क शि�काायत प्रक्रि�याा मेंं � भााग नहींं�  लेेनाा चााहतेे हैंं� , तोो 
आप कि�सीी प्रश्न याा चिं�तंाा कीी रि�पोोर्टट करनेे केे  लि�ए सीीधेे पुुलि�स वि�भााग सेे संंपर्कक  कर सकतेे हैंं� । पुुलि�स वि�भाागोंं�  कोो प्रश्नोंं�  याा चिं�तंााओं ं
कोो रि�कॉॉर्डड करनेे और OPCC कोो यह बताानेे कीी  आवश्यकताा होोतीी हैै कि� उन्हंें � कैैसेे हल कि�याा गयाा। OPCC यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे  लि�ए 
रि�कॉॉर्डड कीी समीीक्षाा करेेगाा कि� इस पर उचि�त  तरीीकेे  सेे काार्ररवााई कीी गयीी थीी। 

हम कैै से ेमदद कर सकते ेहैंं �

नोोट: हम  रॉॉयल कैैनेडेि�यन मााउंंटेेड पुुलि�स (RCMP) शि�काायतोंं�  केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार नहींं � हैंं� । यदि� आप आरसीीएमपीी अधि�काारीी केे खि�लााफ 
शि�काायत दर्जज करनाा चााहते ेहैंं� , तोो सि�वि�लि�यन रि�व्‍‍यू और कम्प्लेंं�ट् स कमीीशन (सीीआरसीीसीी) सेे संंपर्कक  करेंं� । www.crcc-ccetp.gc.ca

सहयोोग और सहाायताा

शि�काायत दर्जज करनाा 

 Complaint Form [Hindi]
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क्याा आपकीी शि�काायत कि�सीी पुुलि�स अधि�काारीी केे  आचरण (व्यवहाार, शब्द याा काार्योंं) केे  बाारेे  मेंं � हैै?
यदि� हांं�, तोो यह पुुलि�स शि�काायत हैै। प्रत्येेक पुुलि�स शि�काायत पर OPCC द्वााराा काार्ररवााई और समीीक्षाा कीी जाातीी हैै तााकि� यह तय  कि�याा 
जाा सकेे  कि� यह जांं�च केे  लि�ए जााएगीी याा नहींं� । आपकोो OPCC केे  नि�र्णणय कीी जाानकाारीी देेनेे वाालाा एक पत्र प्रााप्त होोगाा। यदि� आपकीी 
शि�काायत पर जांं�च कीी जाातीी हैै, तोो आपकेे  पाास कुुछ अधि�काार होंं�गेे ।

शि�काायत समााधाान प्रक्रि�याा याा मध्यस्थताा मेंं � भााग लेेनाा।
आपकोो शि�काायत जांं�च कीी प्रगति� केे  बाारेे  मेंं � सूूचि�त कि�याा जााए। 
अंतंि�म रि�पोोर्टट प्रााप्त करनाा।
अधि�काारीी केे  खि�लााफ कि�स प्रकाार काा अनुुशाासन याा सुुधाार कीी काार्ररवााई कीी जाानीी चााहि�ए, इस बाारेे मेंं � जाानकाारीी देेनाा कि� 
आपकोो क्‍‍याा महसूस होोताा हैै 
यदि� आप परि�णाामोंं�  सेे संंतुुष्ट नहींं�  हैंं�  तोो नि�र्णणय कीी समीीक्षाा काा अनुुरोोध करनाा।

बीी.सीी. पुुलि�स अधि�नि�यम केे  तहत आपके अधि�काारोंं�  मेंं�   शाामि�ल हैंं� :

क्याा आपकीी शि�काायत पुुलि�स वि�भााग कीी सेवेााओं ंयाा नीीति�योंं � केे  बाारेे  मेंं � हैै?
यदि� हांं�, तोो यह एक सेेवाा याा नीीति� संंबंधंीी शि�काायत हैै। इन शि�काायतोंं�  कीी समीीक्षाा नगर पुुलि�स वि�भााग केे  पुुलि�स बोोर्डड द्वााराा कीी जाातीी 
 हैै। पुुलि�स शि�काायत आयुुक्त सेेवाा याा नीीति� संंबंधंीी शि�काायत केे  परि�णाामस्वरूप पुुलि�स बोोर्डड याा पुुलि�स सेेवाा नि�देेशक कोो सि�फाारि�शेंं � कर 
सकताा हैै।

सेेवाा याा नीीति� संंबंधंीी शि�काायतोंं�  मेंं � पुुलि�स वि�भााग केे  बाारेे  मेंं � चिं�तंााएंं शाामि�ल होो सकतीी हैंं� :

यह चुुनेंं � कि� आप कि�स प्रकाार कीी शि�काायत दर्जज कराा रहे ेहैंं � 

नीीति�यांं� (नि�यम और माानक जोो माार्गगदर्शशन करतेे हैंं�  कि� पुुलि�स अपनीी सेेवाा कैैसेे प्रदाान करतीी हैै)। 
वि�शेेष क्षेेत्रोंं�  मेंं � प्रशि�क्षण।
सेेवााएंं (सहाायताा केे  अनुुरोोधोंं�  पर पुुलि�स कि�तनीी प्रभाावीी याा कुुशल प्रति�क्रि�याा देेतीी हैै)।

शि�काायत केे प्रकाार कोो चुुनेंं �  

पुुलि�स शि�काायतेंं �

सेवेाा याा नीीति� शि�काायतेंं �
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पुुलि�स शि�काायत सेेवाा याा नीीति� अज्ञाात 

http://www.opcc.bc.ca


*प्रथम नााम: *कुुल नााम:

आपके संंपर्कक   काा वि�वरण

कृृपयाा संंपर्कक  वि�वरण प्रदाान करें� तााकि� हम आपसेे संंपर्कक  कर सकंें� । आपकाा ईमेेल पताा और फोोन नंबंर हमेंं � आपसेे सीीधेे संंपर्कक  करनेे मेंं � 
मदद करें�गेे।
जब आप स्टाार चि�ह्न * देेखते ेहैंं �, तोो जाानकाारीी कीी आवश्यकताा होोतीी हैै तााकि� आपकीी शि�काायत पर काार्ररवााई कीी जाा सके।

*ईमेेल पताा:

*जन्म ति�थि�:
दि�न/मााह/वर्षष

संंपर्कक  फोोन नंबंर: वैकैल्पि�िक फोोन नंबंर:

डााक पताा:

शीीर्षषक (सुुश्रीी, वेे, श्रीी):

प्रांं�त:शहर/कस्बाा: पोोस्टल कोोड:

यदि� आप चााहतेे हैंं� , तोो कृृपयाा हमेंं � बतााएंं कि� आपकोो कैैसेे संंबोोधि�त कि�याा जााए (वह/उसकीी, वेे/उन्हंें �, वह/उसकाा) :

यदि� आप कि�सीी प्रकाार सेे अक्षम हैंं� , तोो आवाास उपलब्ध हैंं� । कृृपयाा बतााएंं कि� हम आपकीी आवश्यकतााओं ंकोो कैैसेे समाायोोजि�त कर सकतेे हैंं� :
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वैकैल्पि�िक: भौौगोोलि�क (पृृष्‍‍ठभूूमि�) जाानकाारीी 

अपनेे लिं�गं और जाातीीयताा याा सांं�स्कृृति�क पृृष्ठभूूमि� केे  बाारेे  मेंं � सवाालोंं�  केे  जवााब देेनाा आपकीी मर्जीी हैै। यदि� आप प्रश्नोंं�  काा उत्तर नहींं�  देेनेे 
काा चुुनााव करतेे हैंं�  तोो यह हमाारेे द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी कि�सीी भीी सेेवाा याा नि�र्णणय कोो प्रभाावि�त नहींं�  करेेगाा।

हमेंं � अपनीी सेेवााएंं देेनेे मेंं � जाानकाारीी बहुत मददगाार लगतीी हैै। हम शि�काायत करनेे वाालेे लोोगोंं�  केे  बाारेे  मेंं � जाानकाारीी एकत्र करतेे हैंं�  और 
यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे  लि�ए इसकीी समीीक्षाा करतेे हैंं�  कि� हम उन समूूहोंं�  और व्यक्ति�ियोंं�  कीी जरूरतोंं�  कोो पूूराा कर रहेे हैंं�  जि�नकाा शि�काायत 
प्रक्रि�याा मेंं � अच्छीी तरह सेे  प्रति�नि�धि�त्व नहींं�  होो सकताा हैै। यह व्यक्ति�िगत जाानकाारीी गोोपनीीय रखीी जााएगीी  और इसेे पुुलि�स वि�भाागोंं�  याा 
पुुलि�स बोोर्डड केे  सााथ सााझाा नहींं�  कि�याा जााएगाा।

हमेंं � एकत्र कीी गई जाानकाारीी पर जनताा कोो रि�पोोर्टट करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, लेेकि�न इसेे एक सााथ समूूहीीकृृत कि�याा जााताा हैै 
तााकि� कि�सीी भीी व्यक्ति�ि कीी ‎पहचाान न कीी जाा सकेे । इसमेंं � सांं�ख्यि�िकीीय जनसांं�ख्यि�िकीी जैसैेे आयुु, लिं�गं और जाातीीयताा (बीी.सीी. पुुलि�स 
अधि�नि�यम (177) कीी धााराा 2 (ई) (i) केे  बााद  ‎2010) शाामि�ल हैंं� )। इन रि�पोोर्टट मेंं � ऐसीी कोोई जाानकाारीी नहींं�  होोगीी जोो आपकीी पहचाान कर 
सकेे । अगर आपकेे  कोोई सवााल हैंं�  कि� हम जनसांं�ख्यि�िकीीय ‎जाानकाारीी कैैसेे इकट्ठाा करतेे हैंं� , तोो कृृपयाा हमसेे info@opcc.bc.ca पर 
संंपर्कक  करें�। ‎
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जाातीीयताा: कृृपयाा ध्याान दंें �, नीीचेे दि�ए गए उदााहरण और वि�वरण सभीी जाातीीय पृृष्ठभूूमि� कीी पूूरीी सूूचीी नहींं�  हैंं�  ।

अश्‍‍वेते - अफ्रीीकीी, एफ्रोो-कैैरि�बि�यन, अफ्रीीकीी कैैनेेडि�यन  वंशं

मूूल नि�वाासीी - फर्स्‍ट��ट नेेशंस, इनुुइट, इनुुक, मेेटि�स वंशं ‎

लैैटि�नोो - लैटैि�न अमेेरि�कीी याा हि�स्पैनैि�क वंशं

एशि�यााई - चीीनीी, कोोरि�यााई, जाापाानीी, फि�लीीपि�नोो, वि�यतनाामीी, अन्य दक्षि�ण पूूर्वव एशि�यााई वंशं

मध्य पूूर्वीी - अरब, अफगाानीी, तुुर्कीी, कुुर्दद, फाारसीी, पश्चि�म एशि�यााई वंशं

दक्षि�ण एशि�यााई - भाारतीीय उपमहााद्वीीप वंशं, भाारतीीय, पााकि�स्ताानीी, बांं�ग्लाादेेशीी, श्रीीलंकंााई, इंंडोो-कैैरेेबि�यन वंशं

श्‍‍वेते - यूूरोोपीीय वंशं

एक और जाातीीय समूह-कृृपयाा पहचाानेंं �: 

लिं�ंग: (कृृपयाा अपनेे लिं�गं कीी पहचाान जतााएंं)‎

उन सभीी बॉॉक्स काा चयन करेंं � जोो आपकोो लगताा हैै कि� आपकीी जाातीीयताा काा सबसे ेअच्छाा वर्णणन करते ेहैंं �।

यदि� आपकोो अपनीी चोोटोंं�  केे  लि�ए उपचाार मि�लाा हैै, तोो कृृपयाा इंंगि�त करें� कि� आपनेे इसेे कब और कहांं� प्रााप्त कि�याा:

कब:                                                                  कहांं�:

अधि�काारीी (अधि�काारि�योंं� ) काा नााम याा बैजै नंबंर, यदि� ज्ञाात होो:

अपनीी चोोटोंं�  काा वर्णणन करें� (यदि� कोोई होो):

क्याा कोोई गवााह थाा? यदि� हांं�, तोो कृृपयाा उनकेे  नााम और संंपर्कक  जाानकाारीी सूूचीीबद्ध करें� (यदि� ज्ञाात होो):  

पुुलि�स फ़ााइल नंबंर, यदि� ज्ञाात होो :

कृृपयाा जि�तनीी होो सकेे , उतनीी जाानकाारीी भरें�। आवश्यकताानुुसाार अति�रि�क्त दस्ताावेेज याा पृृष्ठ संंलग्न करें�।

यह कि�स समय हुआ?*घटनाा कब हुई? (उदााहरण: 02/07/2019 जुुलााई 2, 2019 केे  लि�ए) 
दि�न/मााह/वर्षष

*शाामि�ल पुुलि�स वि�भााग काा नााम:

शि�काायत कीी जाानकाारीी

दि�न/मााह/वर्षष

घटनाा कहांं� हुई? यदि� ज्ञाात होो, तोो कृृपयाा स्थाान वि�वरण प्रदाान करें�:
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शि�काायत काा वि�वरण 

वि�स्ताार सेे वर्णणन करें� कि� वि�शेेष रूप सेे आपकोो शि�काायत करनेे काा क्याा काारण हैै। नीीचेे दि�ए गए स्थाान काा उपयोोग करें� और यदि� आवश्यक होो तोो 
 अधि�क पृृष्ठ संंलग्न करें�। वर्णणन करनेे पर वि�चाार करें�:

यदि� यह कि�सीी और केे  सााथ हुआ हैै और आप घटनाा केे  गवााह हैंं� , तोो उस व्यक्ति�ि काा नााम और संंपर्कक  जाानकाारीी शाामि�ल करें� जि�सकेे  सााथ यह हुआ 
थाा   (यदि� ज्ञाात होो)।

शि�काायत काा वि�वरण

अधि�काारीी (अधि�काारि�योंं� ) नेे क्याा कहाा, कि�याा याा नहींं�  कि�याा।
आपकोो क्याा लगताा हैै कि� अधि�काारीी (अधि�काारि�योंं� ) कोो क्याा करनाा चााहि�ए थाा याा कहनाा चााहि�ए थाा।
अधि�काारीी (अधि�काारि�योंं� ) नेे जोो कि�याा याा नहींं�  कि�याा, उसकेे  परि�णाामस्वरूप कोोई चोोट याा क्षति�।
आपकेे  पाास मौौजूूद घटनाा केे  सबूूत, जैसैेे फ़ोोटोो, ऑडि�योो, वीीडि�योो याा मेेडि�कल रि�कॉॉर्डड। 
पुुलि�स वि�भााग कीी नीीति� जि�सकेे  बाारेे मेंं � आपकोो चिं�तंाा होो सकतीी हैै।
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शि�काायत काा समााधाान 

*कृृपयाा यहांं� पहलेे और अंतंि�म नााम पर हस्तााक्षर करें� *हस्तााक्षर करनेे कीी ति�थि�

आपकेे  लि�ए पुुलि�स वि�भााग केे  सााथ कााम करनेे और शि�काायत समााधाान नाामक वैकैल्पि�िक वि�वााद समााधाान प्रक्रि�याा केे  मााध्यम सेे 
 शि�काायत कोो एक सााथ हल करनेे काा अवसर होो सकताा हैै। शि�काायत समााधाान एक औपचाारि�क जांं�च सेे अलग हैै। मुुख्य लक्ष्य  आपकोो 
अपनेे वि�चाार सााझाा करनेे और घटनाा केे  बाारेे मेंं � अधि�काारीी केे  वि�चाार सुुननेे काा मौौकाा देेनाा हैै। शि�काायत समााधाान मेंं � भााग लेेनेे केे  लि�ए 
आपकोो अधि�काारीी सेे मि�लनेे कीी आवश्यकताा नहींं�  हैै। प्रक्रि�याा सफल होोनेे पर आपकेे  और अधि�काारीी केे  बीीच एक  औपचाारि�क समााधाान 
समझौौताा तैयैाार कि�याा जााताा हैै, जि�सेे गोोपनीीय रखाा जााताा हैै।

क्याा आप शि�काायत समााधाान मेंं � भााग लेेनेे मेंं � रुचि� रखतेे हैंं� ?
हांं�                 नहींं �

मैंं�  प्रमााणि�त करताा हूं ंकि� यह जाानकाारीी मेेरेे सर्वोोत्तम ज्ञाान केे  अनुुसाार सहीी हैै। मै ैसमझताा/तीी हूं:ं

सूूचनाा कीी स्वतंंत्रताा और गोोपनीीयताा कीी सुुरक्षाा
इस शि�काायत फॉॉर्मम पर आपकेे  द्वााराा प्रदाान कीी गई व्यक्ति�िगत जाानकाारीी OPCC द्वााराा पुुलि�स अधि�नि�यम  केे  तहत और बीी.सीी. 

सूूचनाा कीी ‎स्वतंतं्रताा और गोोपनीीयताा संंरक्षण अधि�नि�यम (FOIPPA) केे  अनुुसाार एकत्र कीी जाातीी हैै। जाानकाारीी काा उपयोोग 
आपकीी शि�काायत कीी जांं�च केे  लि�ए कि�याा जााएगाा।

यदि� गोोपनीीयताा सुुरक्षाा केे  बाारेे  मेंं � आपकेे  कोोई प्रश्न हैंं� , तोो कृृपयाा बीी.सीी. केे  सूूचनाा और गोोपनीीयताा आयुुक्त केे  काार्याा�लय सेे   
(250) 387-5629, info@oipc.bc.ca, पर संंपर्कक   करेंं �, याा  www.oipc.bc.ca पर जााएंं।

मेरेाा बयाान 

कि� इस शि�काायत कीी जांं�च उस वि�भााग कीी व्याावसाायि�क माानक इकााई द्वााराा कीी जाा सकतीी हैै जि�सकेे  बाारेे मेंं � मैंं�  शि�काायत कर रहाा हूं,ं और 
OPCC  द्वााराा इसकीी नि�गराानीी कीी जााएगीी। 
यह शि�काायत व्याावसाायि�क माानक इकााई याा पुुलि�स बोोर्डड केे  कि�सीी व्यक्ति�ि द्वााराा उस वि�भााग केे  चीीफ कांं�स्टेेबल कोो दीी जााएगीी जि�सकेे  बाारेे मेंं � मैंं�  
 शि�काायत कर रहाा हूं।ं
एक व्याावसाायि�क माानक अन्वेेषक याा एक OPCC खोोजीी वि�श्लेेषक अधि�क जाानकाारीी केे  लि�ए मुुझसेे संंपर्कक  कर सकतेे हैंं�  और जांं�च मेंं � मेेरीी 
भाागीीदाारीी काा अनुुरोोध कर सकतेे हैंं� , जि�समेंं � एक अति�रि�क्त बयाान भीी शाामि�ल हैै।
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कर्ममचाारीी द्वााराा पूूराा करने ेकेे लि�ए   (For Staff to Complete)

Receipt of a Complaint Form. To be completed by the person receiving this complaint:

I  from (agency) 

acknowledge receiving this complaint on  Date/  Month/  Year at/  am/pm

If you recorded the complaint, did the originator confirm their complaint’s contents when it was read back to them?

 Yes. If not, what was done?

Was a copy of the complaint receipt given to originator?    Yes

Forwarded to OPCC?  Yes    on  Date/  Month/  Year

This Complaint form and additional information provided by the complainant is to be 
sent to the OPCC for processing within the next business day of its receipt.
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