
ے 
ت

کر� ات وصول  کا�ی ں �ش ارے م�ی ل �پول�یس کے �ب س�پ
ن
و� م م�ی ے۔ �ہ و �پول�یس اور حکومت سے آزاد �ہ ے — �ج سی �ہ

ن
� �ج

�بدار ا�ی ا�ن ر ج� �ی
غ
ک � ر )‏OPCC‏( ا�ی �ن کم�ش �نٹ  ل�ی کم�پ س آف دی �پول�یس 

ف
ا آ� �ی کولم�ب ش 

ٹ
�بر�

ں۔ �ی ر �ہ ے حا�ض ل�ئ ک�ی ے 
ن

ے اور مددکر� �ن �ی ورہ د ے، م�ش
ن

کر� کو مطلع  رد 
ف
ر � امل �ہ ں �ش ات کے عمل  م�ی کا�ی کی �ش م �پول�یس  ں۔ �ہ �ی ے �ہ

ت
کر� ی 

ن
گرا� کی �ن ات  ی�ق � ح�ق

ت
کی � ں اور ان  �ی �ہ

ارم کا �ف ت  کا�ی �ش
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وگی۔ ی آسان �ہ نی �ہ �
ی ا�ت

ئ
کارروا� وگا، اس �پر  ھی طرح سے مکمل �ہ نی ا�چ �

�ت ارم �ج تی �ف � کا�ی کا �ش آپ 

ر  �ت
ف
مارے د� کرم �ہ ے ، �براہ  ل�ئ ک�ی ں مدد  ے م�ی

ن
کر� لاش  ح مدد �ت ے صح�ی ل�ی ات کے  رور�ی

نی �ض � دمات۔ ا�پ حی خ�
ر�ی �ش

ت
مہ اور � ر�ج مول �ت

ں، �ب�ش �ی اب �ہ �ی
ت
عاون دس� سقم کے �ت


عدد � ے م�ت ل�ی کی مدد کے  ں آپ  ت کے عمل م�ی کا�ی �ش

ں۔ ھ�ی ں �پو�چ ارے م�ی ر کے �ب �ٹ �ن�ی کوآرڈ�ی ٹی  ل� �ی کس�یس�ب چ اور  ا�ی کر�یں اور آؤٹ ر�ی کال  کو ‎ 999-8707 (877) 1‏ �پر 

کر�یں۔ ھی 
مام معلومات اک�ٹ ے درکار �ت ل�ئ ک�ی ے 

ن
کر� ان  �ی کو �ب ت  کا�ی نی �ش � ں اور ا�پ زہ ل�ی ا�ئ کا ج� ارم  تی �ف � کا�ی ے �ش گ�ئ ے  ے د�ی �چ �ی

�ن ہلے  ے سے �پ
ن

کر� روع  �ش

کر�یں۔ ب  خ
�

ت
�

ن
سم م�

ق
کی � ت  کا�ی نی �ش � ا�پ

ں  ن م�ی �ی�ش
ل �پول�یس س�ٹ س�پ

ن
و� ا اسے م�ی ں، �ی �ی ے �ہ کر سک�ت مع  �یعے �ج کس کے ذر �ی

ف
ا � ل، ڈاک �ی ب سا�ئٹ �پر، ای م�ی ماری و�ی ارم �ہ تی �ف � کا�ی دہ �ش ا مکمل �ش �ن ں۔ آپ ا�پ �ی

کروا�ئ مع  کر�یں اور �ج ارم مکمل  تی �ف � کا�ی ا �ش �ن ا�پ
ں ۔ �ی ے �ہ کر سک�ت ت  کا�ی ھی �ش کر کے�ب ون �پر  کال 

ف
ر � �ت

ف
مارے د� ا �ہ ت( �ی ھ  8707-999 (877) 1    )م�ف ں۔ آپ ‏OPCC‏ کے عملے کے سا�ت �ی ے �ہ کرسک�ت مع  �ج

ر �ت
ف

کا د� یس  ر �پول� �ن کم�ش ت  کا�ی �ش
‎2nd Floor, 947 Fort Street, PO Box 9895 Stn Prov Govt, Victoria, BC V8W 9T8‎

opcc.bc.ca :ب سا�ئٹ ل: info@opcc.bc.ca    و�ی کس: 6503-356 (250)    ای م�ی �ی
ف
ون: 356-7458 (250)    �

ف
�

ت  کا�ی ے۔اگر آپ �ش ا �ہ ا سک�ت ا ج� ک�ی و آپ سے را�بطہ 
ت
و � رورت �ہ کی �ض ی معلومات 

ف
ا� ے اور اگر ا�ض ا �ہ �ت زہ ل�ی ا�ئ کا ج� ات  کا�ی مام �ش گا۔OPCC  �ت ے 

ئ
ا� و ج� روع �ہ کام �ش ت �پر  کا�ی ی �ش ے �ہ

ت
کروا� مع  ت �ج کا�ی �ش

کو  ں۔�پول�یس کے محکموں  �ی ے �ہ کر سک�ت �نٹ سے را�بطہ  م
ار�ٹ �پ �ی ں �براہ راست �پول�یس ڈ ارے م�ی و آپ اس �ب

ٹ
ں � �ی ا ت  �ہ د�ش ا خ� ی سوالات �ی

ئ
ا اگر آپ کےکو� ں، �ی �ی ے �ہ �ت �ہ ا ا چ� �ن ں ل�ی ہ�ی

ں حصہ �ن ا�بطہ عمل م�ی ا�ض کے �ب
ی 

ئ
اسب  کارروا� کہ اس �پر م�ن ا سکے  ا ج� ا�ی �ن ی �ب

ن � �ی
اکہ �یہ �ی�ق گا �ت زہ لے  ا�ئ کا ج� ا۔‏OPCC  ر�یکارڈ  گ�ی ا  ک�ی ا  ک�ی ے  ل�ئ ک�ی ا اور ان کے ازالے  گ�ی ا  ک�ی ک�یسے  دراج  کا ا�ن ات  د�ش ا خ� کہ سوالات �ی ا �پڑ�یگا  ا�ن �ت کو �ب   OPCC‏

ھی۔ 
گ�ئی �ت کی 

ں۔ �ی ے �ہ �ت کر سک سے مدد  ک�ی م  �ہ

ن  کم�ی�ش س 
ٹ
�
�ن ل�ی کم�پ ڈ  �ن ن ر�یو�یو ا�ی ل�ی و سو�ی

ت
ں، � �ی ے �ہ �ت �ہ ا ا چ� کرا�ن ت درج  کا�ی لاف �ش سفر کے خ�


کسی RCMP  ا� ں۔ اگر آپ  �ی ں �ہ ہ�ی

ات کے ذمہ دار �ن کا�ی کی �ش  ) RCMP( ڈ �پول�یس �ٹ ن
ڈ�ین ماؤ� �ی ن

� ک�ی م را�ئل  وٹ: �ہ
ن
�

www.crcc-ccetp.gc.ca  کر�یں۔ )CRCC ( سے را�بطہ 

عاون اور مدد  �ت

کار ہ  کا طر�ی�ق ت  کا�ی �ش

 Complaint Form [Urdu]
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ے؟ ں �ہ ارے م�ی ا عمل ( کے �ب ان ، �ی سفر کے طرز عمل )رو�یہ، ز�ب

ت �پول�یس ا� کا�ی کی �ش ا آپ  ک�ی

کی  �یش 
�ت
ف
�
ا اس �پر �ت کہ آ�ی ا سکے  ا ج� ک�ی �یصلہ 

ف
اکہ �یہ � ے �ت ا �ہ �ت ا ا ج� زہ ل�ی

ا�ئ کا ج� �یعے اس  ے اور ‏OPCC‏ کے ذر ی �ہ
ت
ا� کی ج� ی 

ئ
کاروا� ت �پر  کا�ی ر �ش کی �ہ ے۔ �پول�یس  ت �ہ کا�ی ں �ش ارے م�ی اں، اگر �یہ �پول�یس کے �ب �ہ

وں گے۔ وق حاصل �ہ ھ ح�ق ک�چ کو  و آپ 
ت
ے، � ی �ہ

ت
و� ور �ہ �ظ ے م�ن ل�ئ ک�ی ات  ی�ق � ح�ق

ت
ت � کا�ی کی �ش گی ۔ اگر آپ  �ی

ا�ئ کی ج� احت  کی و�ض �یصلے 
ف
ں OPCC  کے � س م�ی وگا �ج ط  موصول �ہ ک خ� کو ا�ی گی۔ آپ  ے 

ئ
ا� ج�

ا۔ �ن ں حصہ ل�ی ثی م�ی ال� ا �ث ت کے حل کے عمل �ی کا�ی �ش
ا ۔ ا�ن گاہ رکھا ج� ت سے آ

ف
ر� �ی�ش کی �پ �یش 

�ت
ف
�
کی �ت ت  کا�ی کو �ش آپ 

کا حصول ۔ می ر�پورٹ  
ت ح�

ا۔ کر�ن م  را�ہ
ف
ں معلومات � ارے م�ی ے اس کے �ب رورت �ہ کی �ض ا اصلاح  دی �ی �ن ا�ب کی �پ بط  � م و �ض

ظ
�

کی �ن سقم 

کس � کو  سفر 


کہ �پول�یس ا� ں  ال م�ی �ی

خ�
آپ کے 

ا ۔ کر�ن واست 
خ
کی در� ی 

ن
ا� ر�ث

ظ
�

�یصلے �پر �ن
ف
و �

ت
ں � �ی ں �ہ ہ�ی

ن �ن ج سے مطم�ئ
ئ
� ا �ت ن

اگر آپ �

ں: �ی امل �ہ ل �ش ہ ذ�ی در�ج ں م�ن وق م�ی حت آپ کے ح�ق
ت

کٹ کے � ی سی �پول�یس ا�ی �ب

ے؟ ں �ہ ارے م�ی ال�یس�یوں کے �ب ا �پ دمات �ی کی �خ ت محکمہ �پول�یس  کا�ی کی �ش ا آپ  ک�ی
ا  ں �پول�یس �بورڈ �ی ے م�ی �ج �ی

ت
� ت کے �ن کا�ی کی �ش ال�یسی  ا �پ کسی سروس �ی ر  �ن کم�ش �نٹ  ل�ی کم�پ ے۔ �پول�یس  ا �ہ کر�ت کا �پول�یس �بورڈ  �نٹ  م

ار�ٹ ل �پول�یس ڈ�پ س�پ
ن
و� زہ م�ی ا�ئ کا ج� ات  کا�ی ے۔ ان �ش ت �ہ کا�ی کی �ش ال�یسی  ا �پ اگر �یہ سروس �ی

ے۔ ا �ہ ات دے سک�ت ار�ش کو س�ف ر آف  �پول�یس سروسز  ک�ٹ ر�ی ڈا�ئ

ں: �ی ے �ہ و سک�ت امل �ہ ات �ش د�ش ل کے خ� ں ذ�ی ات م�ی کا�ی ں �ش ارے م�ی ال�یسی کے �ب ا �پ محکمہ �پول�یس کےسروس �ی

ں ۔ �ی ے �ہ کر ر�ہ ت درج  کا�ی کی �ش سم 
ق

کس � آپ 

ار (۔ واعد اور مع�ی
ق
ے والے �

ت
کر� ی 

ئ
نما� � ں ر�ہ می م�ی را�ہ

ف
کی � دمات  کی خ� اں )�پول�یس  ال�یس�ی �پ

�یت. ر�ب ں �ت ع�بوں م�ی
صوص �ش

مخ�

ے(۔ تی �ہ � �ی واب د ھر�پور �ج ا �ب ر �ی
ا مو�ث �ن ت

ک� کا  وں  واس�ت
خ
ے والی در�

ن
ا� کی ج� ے  ل�ئ ک�ی دمات )�پول�یس مدد  خ�

ں �ی ے �ہ کر ر�ہ ت درج  کا�ی کی �ش سم 
ق

کس � ےکہ آپ  �ی �ئ ا �ت آپ �ب

ات کا�ی ں �ش یس کے �بارے م�ی �پول�

ات کا�ی ں �ش ال�یسی کے �بارے م�ی ا �پ سروس �ی
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ات کا�ی ال�یسی�پول�یس �ش ا �پ امعلومسروس �ی �ن

http://www.opcc.bc.ca


:‎ام ام:*�ن �یملی �ن
ف
�*

لات ص�ی
�ف کی �ت �بطے  آپ کے را

ں مدد د�یں گے۔ ے م�ی
ن

کر� ں آپ سے �براہ راست را�بطہ  م�ی
رز �ہ م�ب

ون �ن
ف
ڈر�یس اور � ل ا�ی کا ای م�ی ں۔ آپ  کر سک�ی م آپ سے را�بطہ  اکہ �ہ کر�یں �ت م  را�ہ

ف
لات � ص�ی

�ف کرم �ت �براہ 
ں۔ �ی روری �ہ ے �ض �ئ ل ک�ی ی 

ئ
کارروا� ت �پر  کا�ی کی �ش و آپ  ں �ج �ی ی �ہ

ت
و� اں وہ معلومات درکار �ہ و و�ہ

ت
ں � ھ�ی ک ان د�ی �ش

ن
ب آپ )*( � �ج

ڈر�یس: ل ا�ی *ای م�ی

ش:
ئ
دا� �ی خ �پ

ار�ی *�ت
نہ/سال  � دن/مہ�ی

ر: م�ب
ون �ن

ف
ر:� م�ب

ون �ن
ف
�بادل � م�ت

‎:تہ� کا �پ ڈاک 

ل )‏.Ms., Mx., Mr‏(:
ا�ئ�ٹ �ٹ

صو�بہ: بہ: ص�
ہر/    �ق کوڈ:�ش ل 

�پوس�ٹ

:)she/her, they/them, he/him( ں‏ �ی ے �ہ �ت �ہ ا ا چ� و�ن اطب �ہ کس طرح مخ� کہ آپ  ں  �ی
ا�ئ �ت ں �ب م�ی

کرم �ہ و �براہ 
ت
ں، � �ی ے �ہ �ت �ہ ا اگر آپ چ�

ں:   �ی ے �ہ کر سک�ت ک�یسے �پورا  کو  ات  رور�ی
کی �ض م آپ  کہ �ہ ں  �ی

ا�ئ �ت کرم �ب ں ۔ �براہ  �ی اب �ہ �ی
ت
ع دس�

�ئ ت کے ذرا �ق
و موا�ف

ت
ے � کی معذوری �ہ اگر آپ 
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ر( معلومات
ظ

� �ن س م ی )�پ
ت
ا� اد�ی اری: آ�ب �ی �ت

خ
ا�

کسی  کردہ  م  را�ہ
ف
ماری � و اس سے �ہ

ت
ں � �ی ے �ہ

ت
کر� اب  خ� �ت

کا ا�ن ے  �ن �ی ہ د واب �ن کا �ج ے۔ اگر آپ ان سوالات  حصر �ہ
ن

د �پر م� س�ن کی �پ ا آپ  �ن �ی واب د کا �ج ں سوالات  ارے م�ی ر کے �ب
ظ

� تی �پس م�ن �
ف
ا� �ق ا �ث سل �ی

ن
س ، �

ن
� �ج

گا۔ ں �پڑے  ہ�ی
ر �ن ی ا�ث

ئ
کو� �یصلے �پر 

ف
مارے � ا �ہ دمت �ی ھی خ� �ب

ا  ا�ی �ن ی �ب
ن � �ی

اکہ �یہ �ی�ق ں �ت �ی ے �ہ �ت ل�ی زہ  ا�ئ کا ج� ں اور اس  �ی ے �ہ
ت

کر� مع  ں معلومات �ج ارے م�ی ے والے لوگوں کے �ب
ن

کرا� مع  ات �ج کا�ی م �ش ں۔ �ہ �ی ی �ہ
ت
و� ت �ہ ا�ب ہت مدگار �ث ں �ب ے م�ی

ن
کر� ا  دمات مہ�ی ی خ� م�ی

را�ہ
ف
کی � معلومات 

ا  گا اور اسے محکمہ �پول�یس �ی ے 
ئ
ا� �یہ رکھا ج� �ف

کو خ� ی معلومات 
ت
ے۔ ان ذا� تی �ہ ں مل� ہ�ی

دگی �ن ما�ئ�ن ھی �ن ں ا�چ ات  کے عمل م�ی کا�ی کو �ش ن  ں �ج �ی ے �ہ کر ر�ہ کو �پورا  ات  رور�ی
کی �ض راد 

ف
وں اور ا� گرو�ہ م ان  کہ �ہ ا سکے  ج�

گا۔ ے 
ئ

ا� ا �ج ک�ی ں  ہ�ی
ر �ن �ئ �ی ھ �ش �پول�یس �بورڈ کے سا�ت

ں  �ی امل �ہ کس �ش
�یموگرا�ف ی ڈ

ت
ا� مار�ی ں �ش و سکے۔ اس م�ی ہ �ہ ت �ن اخ� �ن کی �ش رد 

ف
کسی � اکہ  ں �ٹ �ی ے �ہ

ت
ا� ے ج� ک�ئ مع  ں �ج کل م�ی کی �ش گروپ  ک  کن معلومات ا�ی ے، ل�ی ا �ہ ا �پڑ�ت کر�ن گاہ  کو آ کردہ معلومات �پر عوام  مع  ں �ج م�ی

�ہ

ں۔  کر سک�ی ت  اخ� �ن کی �ش و آپ  گی �ج وں  ں �ہ ہ�ی
ی معلومات �ن

ئ
کو� ں ا�یسی  وں م�ی

ٹ
ن  177)2(‏‎(i)(e)  کے مطا�بق(۔  ان ر�پور� ک�ش کٹ )2010( کے س�ی ی سی �پول�یس ا�ی سل )�ب

ن
س، اور �

ن
� �یسے عمر، �ج �ج

م سے ‏info@opcc.bc.ca‏ �پر را�بطہ  کر�یں۔ کرم �ہ و �براہ 
ت
ں، � �ی ے �ہ

ت
کر� مع  ک�یسے �ج ی معلومات 

ت
ا� اد�ی م آ�ب کہ �ہ ں  �ی ی سوالات �ہ

ئ
کو� ں  ن م�ی اگر آپ کے ذ�ہ

http://www.opcc.bc.ca
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ں۔ �ی ں �ہ ہ�ی
ہرست �ن

کی مکمل �ف وں  گرو�ہ سلی 
ن
مام � ں �ت �ی

ت
اح� ں اور و�ض ال�ی گ�ئی م�ث ے دی  �چ �ی

�ن کہ  ں  �ی
رما�ئ

ف
وٹ �

ن
کرم � سنل: �براہ 


�

سب
ن
ڈ�ین � �ی ن

� ک�ی ی 
ق
ر�ی�

ف
ن، ا� �ی �ب ر�ی ک�ی ی 

ق
ر�ی�

ف
ی، ا�

ق
ر�ی�

ف
ام — ا� اہ �ف س�ی

سب
ن
�یس �

�ٹ وک، م�ی
ن
و�ئٹ، ا�

ن
ز ، ا� �ن �ی�ش

رسٹ �ن
ف
امی — � م�ق

سب
ن
وی �

ن
ا� س�پ ا �ہ نی امر�یکی �ی � نی — لاط�ی � لاط�ی

سب
ن
ی �

ئ
ا� �ی �ش ی ا�ی

ق
ر� �نوب م�ش گر ج� امی، د�ی �ن ت

� ی، و�ی
ن �
ا�ئ ل�پ

ی، �ف
ن
ا� ا�پ ی، ج�

ئ
ا� کور�ی نی،  � �ی ی— �چ

ئ
ا� �ی �ش ا�ی

سب
ن
ی �

ئ
ا� �ی �ش ی ا�ی ر�ب

ارسی، م�غ کرد، �ف رکی،  ی، �ت
ن
ا� غ�ف

رق وسطیٰٰ — عرب، ا� م�ش
سب

ن
ن � �ی �ب ر�ی دءک�ی �ن �نکا، �ہ ی، سری ل

ش
� �نگلہ د�ی ی، �ب

ن
ا� اکس�ت ی، �پ

ن
ا� دوس�ت �ن سب، �ہ

ن
کا � د  �ن اک و �ہ ر �پ �ی ی — �برص�غ

ئ
ا� �ی �ش ی ا�ی �نو�ب �ج

سب
ن
ی � ام — �یور�پ د�ف �ی س�ف

کر�یں: احت  کرم و�ض گروہ — �براہ  سنلی 


گر � د�ی

:‎کر�یں(‏ ت  اخ� �ن کی �ش س 
ن
� نی �ج � کرم ا�پ س: )�براہ 

ن
� �ج

ں۔ �ی ے �ہ
ت

کر� احت  ر�ین و�ض ہ�ت کی �ب سنل 


کی � ں آپ  ال م�ی �ی
خ

و آپ کے � کر�یں �ج ب  خ
�

ت
�

ن
کو م� وں 

ن
ا� مام �خ ان �ت

ا : کروا�ی کہاں سے  کب اور  ے �یہ 
ن

کہ آپ � کر�یں  ی  د�ہ ا�ن �ش
ن
کی � کرم اس �بات  و �براہ 

ت
ے، � ا �ہ کروا�ی کا علاج  موں 

خ
نی ز� � ے ا�پ

ن
اگر آپ �

کہاں: کب:                                                                                              

و: ر، اگر معلوم �ہ م�ب
ج �ن �ی

ا �ب ام �ی کا �ن سفروں 

�پول�یس ا�

وں(:‏ ں )اگر �ہ �ی
ا�ئ �ت ں �ب ارے م�ی موں کے �ب

خ
ے ز� �ن �پ ا

وں(:   کر�یں )اگر معلوم �ہ کی معلومات درج  ام اور را�بطہ  کرم ان کے �ن و، �براہ 
ت
ے � سا �ہ ھا؟ اگر ا�ی گواہ �ت ی 

ئ
کو� ا  ک�ی

و: ر، اگر معلوم �ہ م�ب
ا�ئل �ن �پول�یس �ف

کر�یں۔ سلک  ن
حات م�

ف
ا ص� او�یزات �ی ی دس�ت

ف
ا� ے �پر ا�ض

ن
رورت �پڑ� کر�یں ۔ �ض م  را�ہ

ف
ادہ معلومات � ادہ سے ز�ی ی ز�ی

ن
ا� ے مہر�ب

ئ
�برا�

وا؟ ت �ہ
ق
کس و� �یہ   )‎02/07/2019 ،ی

ئ
ولا� ، ‎2‎  �ج

ً
لاًث ا؟ )م� �یش آ�ی کب �پ عہ  *وا�ق

نہ/سال  � دن/مہ�ی

ام: کا �ن �نٹ  م
ار�ٹ �پ �ی ہ �پول�یس ڈ عل�ق *م�ت

لات ص�ی
�ف کی �ت ت  کا�ی �ش

نہ/سال  � دن/مہ�ی

:‎کر�یں م  را�ہ
ف
لات � ص�ی

�ف کی �ت وعہ 
ق
ے و�

ئ
ا� کرم ج� و �براہ 

ت
و� ا؟ اگر معلوم �ہ �یش آ�ی کہاں �پ عہ  وا�ق
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ل ص�ی
�ف کی �ت ت  کا�ی �ش

کر�یں: ان  �ی ل سے �ب ص�ی
�ف کر�یں۔ �ت سلک  ن

حات م�
ف
د ص� ے �پر مز�ی

ن
رورت �پڑ� کر�یں اور �ض عمال 

گہ اس�ت گ�ئی ج� ے دی  �چ �ی
�ن ے۔  ا �ہ ک�ی ہ  اص و�ج کی خ� ے 

ن
کر� ت  کا�ی کو �ش کہ آپ  کر�یں  ان  �ی صل �ب م�ف

و(۔ وا )اگر معلوم �ہ ھ �یہ �ہ
س کے سا�ت کر�یں �ج امل  کی معلومات �ش �بطے  ام اور را کا �ن ص 

خ�
ش

و اس �
ت
ں، � �ی گواہ �ہ عے کے 

�ق ے اور آپ اس وا وا �ہ ھ �ہ کسی اور کے سا�ت  اگر �یہ 

ص�یلات
�ف کی �ت ت  کا�ی �ش

ا۔ ک�ی ں  ہ�ی
ا �ن ا �ی ک�ی ا  ک�ی کہا،  ا  ک�ی ے 

ن
سفر)وں( �


ا�

ھا۔ ے �ت �ی �ہ ا ا چ� کہ�ن ا  ھا �ی
ے �ت �ی �ہ ا ا چ� کر�ن ا  ک�ی کو  سفر)وں( 


ں ا� ال م�ی �ی

خ�
آپ کے 

صان۔ �ق ا �ن وٹ �ی ی �چ
ئ
کو� ں  ے م�ی �ج �ی

ت
� ے کے �ن

ن
کر� ہ  ا �ن ے �ی

ن
کر� ھ  ک�چ سفر )وں( کے 


ا�

ڈ�یکل ر�یکارڈ۔ .  ا م�ی ڈ�یو، �ی صاو�یر، آڈ�یو، و�ی
کہ �ت �یسے  �بوت، �ج کا �ث عات(  عے )وا�ق

�ق ود وا اس مو�ج آپ کے �پ
ے۔ تی �ہ و سک� و�یش �ہ �ش

ت
کو � ں آپ  ارے م�ی س کے �ب ال�یسی �ج کی �پ محکمہ �پول�یس 
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کا حل ات  کا�ی �ش

کر�یں ام درج  ری �ن
خ
ہلا اور آ� ا �پ �ن ہاں ا�پ کرم �ی خ�ط*�براہ 

ت
خِِ دس� ار�ی * �ت

ے .اسے  ا �ہ ع مل سک�ت
کا مو�ق ے 

ن
کر� کو حل  ت  کا�ی کرکے  �ش کام  کر  ھ مل  کو محکمہ �پول�یس کے سا�ت س سے آپ  ے �ج ھی �ہ کار �ب ہ  �بادل طر�ی�ق ک م�ت کا ا�ی ازعات کے حل  �ن ت

ے � ل�ئ ک�ی آپ 
ے  �ن

ن
الات س� �ی

خ�
سفر کے 


ں ا� ارے م�ی عے کے �ب

�ق ے اور وا
ن

کر� ہار  کا ا�ظ الات  �ی
خ�

ے  �ن �پ کو ا صد آپ  ادی م�ق �ی ن
� ے۔ �ب لف �ہ �ت

خ�
�یش سے م

�ت
ف
�
کا  حل رسمی �ت ت  کا�ی ے۔ �ش ا �ہ �ت ا کہا ج� کا حل  ت  کا�ی �ش

ک  ان ا�ی سفر کے درم�ی

و آپ اور ا�

ت
ے، � ا �ہ �ت ا و ج� اب �ہ کام�ی ے۔ اگر عمل  ں �ہ ہ�ی

رورت �ن کی �ض ے  سفر سے مل�ن

کو اس  ا� ے آپ  ل�ئ ک�ی ے  �ن ل�ی ں حصہ  ت کے حل م�ی کا�ی ے۔ . �ش ا �ہ کر�ن م  را�ہ

ف
ع �

کا مو�ق
ے۔.  ا �ہ �ت ا �یہ رکھا ج� �ف

سے خ� �ج ے،  ا �ہ �ت ا ا ج� ک�ی ار  �ی دہ �ت کا معا�ہ رسمی حل 

ں؟ �ی ے �ہ ی رکھ�ت ں دل�چس�پ ے م�ی �ن ں حصہ ل�ی ت کے حل م�ی کا�ی ا آپ �ش ک�ی
ں ہ�ی

اں                       �ن �ہ

کہ: وں  ا �ہ ھ�ت ں سم�ج ں۔ م�ی �ی ر�ین علم کے مطا�بق درست �ہ ہ�ت رے �ب مام معلومات م�ی کہ �یہ �ت وں  ا �ہ کر�ت صد�یق 
ں �ت م�ی

ظ ح�ف
ت

کا � ک آزادی اور رازداری  ی �ت
ئ
کی رسا� معلومات 

ن آف  ک�ش �ی
ڈ �پرو�ٹ �ن ن ا�ی

ارم�ی�ش �ف ڈم آف ا�ن ر�ی
ف
�  BC حت اور

ت
کٹ کے � ے �پول�یس ا�ی

ن
�  OPCC ں وہ �ی کی �ہ م  را�ہ

ف
ی معلومات �

ت
و ذا� ارم �پر �ج تی �ف � کا�ی ے اس �ش

ن
آپ �

گی۔ ں  �ی
ا�ئ کی ج� عمال 

ے اس�ت ل�ی ن کے  �ی ھان �ب کی �چ ت  کا�ی کی �ش ے۔  معلومات آپ  کی �ہ مع  سی ا�یکٹ (FOIPPA)  کے مطا�بق �ج و�ی �ی �پرا�ئ

‎ے
ئ
ر �برا� �ن کم�ش سی  و�ی �ی ڈ �پرا�ئ �ن ن ا�ی

ارم�ی�ش �ف س آف دی ا�ن
ف
کرم آ� و �براہ 

ت
ں، � �ی ی سوالات �ہ

ئ
کو� ں  ارے م�ی ظ کے �ب ح�ف

ت
 اگر آپ کے رازداری کے �

ں۔ �ی
ا�ئ ا www.oipc.bc.ca  �پر ج� کر�یں،  �ی   BCسے info@oipc.bc.ca  ،(250) 387-5629�پر را�بطہ 

ان �ی �ب

گا۔ کرے  ی 
ن
گرا� کی �ن وں، اور OPCC  اس  ا �ہ کر ر�ہ ت  کا�ی ں �ش ں م�ی ارے م�ی س کے �ب ے �ج تی �ہ ا سک� کی ج� �یعے  ٹ کے ذر ڈرڈز �یو�ن �ن �ی ل اس�ٹ

�ن ش
�ی�

ف
�یش محکمہ کے �پرو�

�ت
ف
�
کی �ت ت  کا�ی کہ اس �ش

گی ۔ ے 
ئ
ا� �یعے دی ج� رد کے ذر

ف
کسی � ا �پول�یس �بورڈ کے  ٹ �ی ڈرڈز �یو�ن �ن �ی ل اس�ٹ

�ن ش
�ی�

ف
کو ان کے �پرو� ل  �ب �ی س�ٹ

ن
کا� �یف  وں اس محکمے کے چ� ا �ہ کرا ر�ہ ں درج  و م�ی ت �ج کا�ی �یہ �ش

ری  ں م�ی �یش م�ی
�ت
ف
�
�یت �ت ے سم

ن
کر� م  را�ہ

ف
ان � �ی ی �ب

ف
ا� ک ا�ض ے اور ا�ی ا �ہ کر سک�ت ھ سے را�بطہ  ے م�ج ل�ئ ک�ی د معلومات  کار مز�ی ز�یہ  �ج

ت
ی �

ش
�ی�

�ت
ف
�
کا �ت   OPCC ا ر �ی �ٹ گ�ی ٹی  وس�

ن
ڈرڈز ا� �ن �ی ل س�ٹ

�ن ش
�ی�

ف
ک �پرو� ا�ی

ے۔ ا �ہ کر سک�ت واست 
خ
کی در� رکت  �ش
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)For Staff to Complete( ے �ئ ل ک�ی ے 
ن

کر� اف کے مکمل  س�ٹ
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Receipt of a Complaint Form. To be completed by the person receiving this complaint:

I  from (agency) 

acknowledge receiving this complaint on  Date/  Month/  Year at/  am/pm

If you recorded the complaint, did the originator confirm their complaint’s contents when it was read back to them?

 Yes. If not, what was done?

Was a copy of the complaint receipt given to originator?    Yes

Forwarded to OPCC?  Yes    on  Date/  Month/  Year

This Complaint form and additional information provided by the complainant is to be 
sent to the OPCC for processing within the next business day of its receipt.

http://www.opcc.bc.ca
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